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Kapasitet versus komfort
Kollektivtransportforum arskonferanse 4.2.2013

Plandirektagr Johan Selmer, NSB NSB
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NSB gjennomfgrer en historisk stor endring i rutetilbudet %E_
Ambisjon: Ruteplan 2012/14 skal ta veksten til 2017
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Fra desember 2014 gar det knutepunktstoppende tog med likt stoppmenster
mellom Drammen og Lillestrem hvert 10. minutt hele dagen.

Ny rutemodell innebaerer noen valg:

» Faste minuttall og tilstrekkelig frekvens er forutsetninger for at toget kan
veere en grunnstamme i kollektivsystemet

« Med apen dar politikk forutsettes IC-tog a gjare transportarbeid i
lokaltogomradet

« Konsekvens: IC-tilbudet oppleves som et mindre unikt produkt for & kunne

tilby kapasitet



NSB
| forkant av arbeidet med ny rutemodell for ==

@stlandet ble kundene spurt om sine preferanser:

Viktigste drivere* varierer med reisetiden

Redusere opplevd reisetid Ngdvendig transport
Kjaretid: 50 minutter 30 minutter 20 minutter
1. Sitteplass 1. Sitteplass 1. Frekvens 1. Frekvens
2. Kjaretid 2. Punktlighet 2.  Sitteplass
o Punktlighet o Frekvens £}, Punktlighet

*) Blant eksisterende kunder



Hovedprinsippet bak dagens stoppmgnster er at %_“—

de reisende skal fa en akseptabel reisetid

« Dagens tilbud er basert pa:

— Tre rutekategorier:
« Lokaltog innerstrekning
— Stopper alle stasjoner

» Lokaltog ytterstrekning
— Stopper alle stasjoner i ytter-

Dal strekningsomradet, og pa
knutepunkt i innerstreknings-
omradet

Kongsvinger ° Regiontog

— Stopper pa knutepunkter i inner- og

ytterstrekningsomradet

— Tre tilbudsniva: Grunnrute, rush og
lavtrafikk

Lillehammer

Lokaltog
—— innerstrekning

e \tterstrekning

Regiontog

—— Eidsvoll

Gardermoen

Lillestrem

Kongsberg

Spikkestad
Drammen

Moss

Grunnet sporkapasitet i Asker bryter tilbudet pa
Spikkestadbanen med hovedprinsippet.

Mysen

Skien Halden



Nye tog er utformet for a kunne gjare -

transportarbeid ogsa i naeromrade til Oslo

1. To materielltyper, lik teknisk plattform,
ulike setelgsninger

* IC strekningene Skien — Oslo —
Lillehammer (type 74)

 Lange lokaltogstrekninger (type 75)

2. Type 74 for IC-strekninger har
komfortavdeling og stilleavdeling

Begge materielltyper har toppfart 200
km/t og lik der- og vestibylelasning

Muliggjor harmoniserte kjoretider

Oppnar kortere stasjonsopphold for begge
typer




Hva er viktigst for meg som NSB pendler pa
komfort?

(Jobber fra 06 — 1830 hvorav 5 timer er pa NSB)
* Punktlighet

» Forutsigbarhet
— God informasjon (bade far og under reisen)

« God arbeidsplass pa kontoret mitt - HMS
— Internett
— Strom
— Kaffelavis
— Lys
— Lyd
— Setekomfort
— God benplass
— Temperatur
« Hvordan leverer NSB pa dette? Hvorfor heter det komfort og ikke
kontor? Kan ikke se at det er stor komfort.



ett byte mindre

turtathet 2tim till 1tim
snabbtag: -20 % tid (2kl)

litet buller
lite skakningar & vibr.
battre ventilation
1 dm benutrymms
5 om bradare stol
stalloara ryggstod
mot eller eftersitining
laslampor + dampad bal.

lAssalong, l=kutr. mm
servering med mat
senvering ombord
Kaffe och te gratis
video/bio ombord
musikuttag
kontorsservice

bord vid sitiplatssn
frivillig platsbokn.

punktlighet 80-90%%
modern rymiig toa
rena tag

moderna vagnar
att aka dubbeldackars

TIDTABELLS-
FAKTORER

KOMFORT

SERVICE

KVALITET

10

20 % avtaxan

Kundens betalingsvilje er %E-
hayest for fornold som kan
knyttes til basisleveransen

Hayest betalingsvilje for feerre bytter,
kortere reisetid, gkt punktlighet fra 8o-
00 %

« Eksempel: Da Svealandsbanen ble apnet
for trafikk med hurtiggiaende regiontog
gkte antall reisende med 500%.

* Ca. 50% som fplge av redusert
kjoretid (60 fremfor 100 min)

» Ca. 30% som folge av gkt frekvens

* 20% som fplge av okt komfort og
service pa X2000

Analysen er basert pa europeiske
togselskaper og har et tyngdepunkt mot
regiontog

Kilde: Nar resenarerna sjalva far valja, Karl Kottenhoff, Trafik & Logistik KTH (Specialversion for NSB)



Det er stor variasjon i lgannsomhet for ulike

utviklingstiltak

1. Utviklingstiltak som gir best
lennsomhet

» Hoyere hastighet

» Bedre utnyttelsesgrad (eks.
bredere vogner og
plassbesparende stoler)

« Komforttiltak som bra
ventilasjon

2. Utviklingstiltak som koster
mye, og som det er lav
betalingsvilje for

* 1+2 mgblering (dette strider
mot utviklingstrekk pa
kontinentet)

e Seter som utelukkende er
plassert i én retning

NSB
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Kilde: Nar resenarerna sjalva far valja, Karl Kottenhoff, Trafik & Logistik KTH (Specialversion for NSB)



Evaluering Type 74
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Klager -

Klager, sittekomfort og setebredde Type 74
(Servicesenteret)

NYTT, MEN TRANGT: : stotingspresident Dag Terje Andersen (i heyre), samferdseisminister Magriid eltyeit Kieppa.
ordferer Petter Berg, fylkesordfarer Per-Eivind Johansen og fylkesmann Erling Lae prevde setene i den nye togmodelle:
nd er i trafikk pa Vestfoldbanen. Bildet er fra 19.11.2011. (FOTO: ANNE CHARLOTTE SCHJBLLITONSBERGS BLAD)

\ Nye Flirt-tog - trange seter
/ / Sittekomforten i de nye Flirt-togene er allerede blitt et hett tema. NSB har
A forstaelse for kritikken.
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Betlnget begelstrlng for NSBs
togflort

TRANG FLIRT: Statsrdd Magnhild Meltvelt Kieppa og konserndirekter Einar Enger | NSB satt godt | setene | NSBs nye tog JIAANAS tres?tere er sa trange at NSB selv lurer pa om de har gatt for langt. Men det er for sent a
i Drammen mandag morgen. (FOTO: SCANPIX) endre pa 50 tog som snart vil dekke hele @stiandet.

NSB bytter ut trange seter pA nye e : vueo g @ o v e e
tog Ukomfortable Flirt-to

Mange passasjerer har klaget over trange seter pa de nye Flirt-regiontogene, s/ =0l sitter ubehageli ; " T
S it s S gelig trangt pa NSBs nye Flirt-tog, synes togpendler Christian
NSBisatte pa skinnene:2: mal'liar:Na gir.NSB'etter.og bytter ut:setene. Srotterud. Han mener det vi trenger er flere tog, ikke flere seter pa hvert av dem.

Hitenpoften 1o

som sel er

ENDLER, WOTTERDY

|emmet Mortensen. Kun kr 225,- pr mnd. Ingen |




NSB

Mandat for prosjekt setelgsning pa type 74 - —
14.november 2012

Hensikt

® Utrede ulike alternativer for & bedre sittekomforten for de reisende
¢ Sikre NSBs kundelgfte om en behagelig, effektiv og miljgvennlig reiseopplevelse

Hovedaktiviteter/milepaeler

Utarbeide alternative setelgsninger som imgtekommer behovet for synlige og
dekkende tiltak som bedrer sittekomforten

¢ Dokumentere relevant kundeinformasjon(KTI og klager)
¢ Beskrive de formelle rammer
® Avdekke fordeler, ulemper, kostnadseffekter for de ulike alternativer

® Utarbeide beslutningsgrunnlag med fakta, vurderinger, anbefalt Igsning med
konsekvensanalyse

Krltlske suksessfaktorer

Lasningsforslagene ma sikre en lgsning i henhold til kommunisert beslutning om a
erstatte de trangeste setene, og ikke skape ny debatt om valgt lgsning.

* Lgsningsforslaget ma ta utgangspunkt i kundens opplevelse av produktet.
¢ Sikre kontakt med brukere og interessenter far endelig beslutning
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Existing solution

3+2 seat layout
. ~Bmm space between
’ Sidewall and arm rest
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Alternativer - hovedfokus %E-

Gjeninnfgre armlener mellom| Innebaerer 3 montere inn midtarmlener i dobbeltsete og treseter. Totalt 3

1 alle sitteplassene og flytte ut | stk midtarmlener per rad. Bredden pa disse armlene vil vaere som de
fra vegg eksisterende som er plasser ut mot midtgang og inn mot vegg.
2+2 delvis
(Gjeninnfgre armlene mellom | Innebaerer a innfgre alternativ 1 og samtidig bytte flere 3 seter med
2 sitteplassene og flytte ut fra | dobbelsete. Flere 3 seter blir gjort om til 2 seter der dette gir bedre

vegg(altl) og at flere 3 seter | kundekomfort og fremkommelighet(mgteplass)
erstattes med 2 seter

Eksisterende stol modifiseres og det gjeninnfgre armlener og gke avstand

3 2+2 i hele toget mot sidevegg




Alternative 2

2+2 seat layout with existing seats in
the complete train. Between the seats
an additional arm rest (100mm width).
Increased distance to the wall.

Grammer will check if possible to use
the existing base with modification.

2.1 existing seats and existing base
with modifiation

Same distance to the wall as in the
comfort class.

2.2 existing seats and complete new
base.

Same distance to the wall as in the
comfort class.

13.12.2012

STADLER
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~51 mm space between
sidewall and amm rest

¥
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= . 683 [ 1068
high-floor A4

www stadlerrall.com

Additional 100 m arm rest



Fremdrift for realisering av endret setelgsning: oS

1. Teknisk utredning fra Stadler for de aktuelle alternativene i arbeid

2. Siste skonomiske beregninger for de aktuelle alternativene i arbeid
3. Beslutningsprosess

4. Bestille nadvendige tiltak

5. Gjennomfgringsplan



Hva kan kundene forvente seg fremover? -

1. Trengsel i mest etterspurte avgangen i rushtiden er kommet for a bli
« Kundetilbudet vil bli planlagt med staplasser for reiser kortere enn 20
min

* Med mindre peak-belastningen i rushtiden kan spres over en lengre
tidsrom, vi det veaere behov for ekspressbusstilbud i mest belastet time

2. Kapasiteten i Oslotunnelen gkes fra 20 til 24 tog per time og retning
fra desember 2014

* 4 ekstra avganger fra vest og nordast har potensial for 4.600 seter mot
sentrum i timen

3. NSB arbeider for anskaffelse av nye togsett for a kunne kjore
maksimale toglengder (dobbeltsett) i alle kritiske avganger

« Utbygging av stasjoner med for korte plattformer ma gis prioritet

4. Setelgsningen pa IC-tog skal bli bedre

* Kundene som har kontor pa toget har krav pa et bedre tilbud



Takk for oppmerksomheten

NSB
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