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Forord

I rapporten Nasjonal reisevaneundersokelse pa telefon eller web? dokumenterer vi en
metodeundersokelse der svarene innhentet pa telefon er sammenliknet med undersokelse
pa Internett. Bakgrunnen for 4 gjore en slik sammenlikning, er en stadig synkende
svarprosent pa de nasjonale reisevaneundersokelsene bade i Norge og andre land.
Undersokelsen er gjort i samarbeid med TNS Gallup, som har skrevet mye av kapittel 2.

Undersokelsen er finansiert av Statens vegvesen, Jernbaneverket, Kystverket og Avinor.
Prosjektleder for prosjektet var 1 starten Jon Martin Denstadli. I avslutningen har Randi
Hjorthol fungert som prosjektleder. I tillegg til henne har prosjektgruppa bestétt av Petter
Christiansen og Qystein Engebretsen. Avdelingsleder Frode Longva har kvalitetssikret
rapporten. Tove Ekstrom og Trude Remming har statt for den endelige utformingen av
rapporten.

Oslo, september 2015
Transportokonomisk institutt

Gunnar Lindberg Frode Longva
direktor avdelingsleder
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I den nasjonale reisevanenndersokelsen gir telefonintervin hoyere grad av stedfesting enn bruk av
digitalt sporreskjema pa nett. Det er mulig a oke stedfestingsgraden pa digitale sporreskjema ved a
inkludere sokeinformasjon og gi mulighet til a markere pa kart hvor reisen starter og slutter.
Datainnsamlingsmetodene varierer i svarprosent. Den klart darligste svarprosenten har utvalget der
respondentene fikk brev i posten med en lenke som de mitte skrive inn. De som svarer pd Internett
oppgir feerre reiser totalt og farre reiser til fots enn de som intervjues pa telefon, samtidig er det farre
som oppgir inntekt ndr de svarer pa nett.

Denne rapporten dokumenterer resultater fra en metodetest, der telefonintervju
(CATI) sammenliknes med to utvalg for et web-basert sporreopplegg (CAWI).
Temaet er kartlegging av befolkningens reisevaner, og bakgrunnen er at
svarprosenten er synkende ved tradisjonelle sporreopplegg pa telefon.

CATI og CAWI

Hovedforskjellen pa CATI- og CAWI-metoden er at den forste har en intervjuer
som hjelper respondenten gjennom sporsmalene, mens 1 den andre metoden er
respondenten selv ansvarlig for 4 fylle ut sporreskjemaet, enten det er pa papir eller
pa nett, som 1 dette tilfellet.

Et sporreopplegg med en intervjuer betyr at intervjueren kan veilede, oppmuntre,
korrigere og stille oppklarende sporsmal underveis. Det betyr at urimelige svar (for
hoye verdier eller feil rekkefolge pa aktiviteter) kan rettes opp i intervjusituasjonen.
Samtidig vil en intervjuer ogsa kunne fungere som en «bremse» pa folsomme
sporsmal, knyttet til verdier, holdninger og handlinger som kan oppleves som
sensitivt private, og noen ganger vanskeligere 4 fortelle om til en intervjuer

Nir respondenten selv har ansvar for a fylle ut skjemaet, er utfordringen forst og
fremst at introduksjonen til undersokelsen samt instruksen om utfylling og
formuleringen av sporsmalene er gode og klare. Det bor vere en motiverende
introduksjon og instruksen(e) ma vare entydig og spersmalene lette 4 forsta og svare
pa. Nar det gjelder nett-undersokelser gir de 1 tillegg mulighet til a styre
giennomforingen av undersokelsen etter de svarene som respondenten gir. Det betyr
at en nett-undersokelse er mye mer fleksibel enn om den tilsvarende undersokelsen
skulle gjores pa papir.

En nett-undersokelse kan «tvinge» en respondent til a svare pa alle sporsmal ved a
legge inn sperrer som hindrer vedkommende 1 4 komme videre i skjemaet hvis et
sporsmal ikke er besvart. Slike sperrer kan ogsa bety at respondenten blir irritert og
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gar ut av undersokelsen for den er avsluttet. En nett-undersokelse med mange
sperrer kan ogsa bety at respondenten svarer noe tilfeldig for 4 komme videre. I og
med at intervjueren er fraverende i en nett-situasjon, er denne kontrollinstansen
borte. For respondenten kan det bety at hun lar vare 4 svare pa spersmal hun kunne
ha svart pa i en intervjusituasjon (forutsetter at det er en «vet ikke-kategori».

Forskjell i svarprosent

Det ble etablert tre utvalg til de to ulike datainnsamlingsmetodene:

e Utvalg i de aktuelle aldersgrupper og bosteder fra den nasjonale
reisevaneundersokelsen 2013/14 der telefonintervju er innsamlingsmetoden
Utvalg hentet fra Folkeregisteret til Web-undersokelse.

Utvalg trukket fra TNS Gallups aksesspanel til Web-undersokelse.

Disse tre matene a trekke utvalg pa gir svart forskjellig svarprosent; henholdsvis
15 %, 5% og 34%.

Den klart darligste svarprosenten finnes i utvalget som er hentet fra Folkeregisteret,
der de potensielle respondentene fikk brev i posten med en lenke som de matte
skrive inn og klikke pad. Selv om de fikk paminning pa SMS om a fylle ut dagen for,
ble altsa svarprosenten ikke mer enn 5 prosent.

Forskjell i grad av stedfesting

Det viser seg at graden av stedfesting av de daglige reisene er lavere for
respondentene som har svart pa Internett sammenliknet med de som har svart pa
telefon. Hovedforklaringen pa forskjellene i stedfestingskvalitet er at den nasjonale
RVU’en, i tillegg til adresser, har benyttet data fra andre registre som gir mulighet for
a verifisere stedfestingen. Google Maps gir i prinsippet mulighet for tilsvarende sok
(som i praksis kan vare benyttet), men det er kun ved adressesok at grunnlaget er
rapportert. Det er siledes kun mulig 4 vurdere kvaliteten pa stedfestingen der soket
er basert pa adresse.

Forskjell i antall reiser totalt og antall reiser til fots

Selv om utvalgene er relativt like med hensyn til alder og bosted, varierer de en del
nar det gjelder tilgang til bil og fererkort.

Dette har antakelig ikke sa stor betydning for de forskjellene vi finner nar det gjelder
antall reiser, som er lavere blant web-respondentene enn blant de som har svart pa
telefon. Web-respondentene har farre reiser til fots, noe som kan tyde pa at de har
«glemt» en del av disse korte reisene, som lettere har blitt fanget opp i en
intervjusituasjon. Forskjell pa informasjon for undersokelsen ble gjennomfort kan
ogsa ha betydning. Respondentene fra hovedundersokelsen (telefonutvalget) har fatt
tilsendt informasjonsmateriell pa forhand (inkludert en minidagbok for utfylling),
mens de to andre utvalgene far et forenklet invitasjonsbrev.

II
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Feerre oppgir «sensitive» svar i CAWI

Vi har gitt gjennom undersokelsen med tanke pa noen sensitive spersmal blir besvart
annetrledes 1 en intervjusituasjon i forhold til 4 svare pa nett. Sporsmal om inntekt er
antakelig det som kan karakteriseres som mest sensitivt i reisevaneundersokelsen.
Vanligvis har det vert feerre som har gitt svar pa inntektssporsmalene enn pé andre
sporsmal, bade fordi man ikke har lyst til 4 oppgi egen inntekt eller at man har darlig
kunnskap om hele husholdningens inntekt. Tabell S.1 viser andeler som ikke vil
oppgi inntekten 1 de tre utvalgsgruppene

Her er det klare forskjeller. Respondentene i CAWI-utvalgene vegrer seg i mye storre
grad mot 4 svare pa inntektssporsmalene enn CATI-utvalget gjor, og forskjellene er
svart store. Det betyr at inntektsopplysninger 1 nettundersokelsen er svart darlige.
Nir halvparten av opplysningene om husholdningsinntekt faller bort, reduseres ogsa
analysemulighetene.

Tabell S.1 Andel som ikke vet/ ikke vil gi opplysning om inntekten etter utvalg. Prosent.

Vet ikke/Vil ikke svare CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Egen inntekt 5 21 23
Husholdningsinntekt 13 46 50

Tiltak og forbedringsmuligheter

Gi respondentene mulighet til & markere hvor reisen stoppet i kart

Respondentene ble bedt om 4 oppgi adresse for bosted og arbeidsplass, samt
markere reisenes stoppadresse. Det er en kilde til misforstaelse ved at det star
«marker reisens stoppadresse/stoppsted i kartet». Dette kan tolkes som at det skjer
en automatisk adresseregistrering ved at man klikker 1 kartet, men respondenten ma
skrive inn adressen selv. Det var ikke mulig 4 markere 1 kartet hvor reisen stoppet
selv om sporsmalsformuleringen altsa gir inntrykk av det. I prinsippet har
respondentene mulighet til 4 soke opp alle adresser og sa skrive det inn 1 skjemaet.
En slik fremgangsmate er trolig mer tidkrevende sammenlignet med 4 markere 1
kartet hvor reisen sluttet. Det forutsetter at respondentene har tilstrekkelig kunnskap
og erfaring med a bruke kart.

Bedre filtrene i webundersgkelsen

En generell gjennomgang av svarene i sporreskjemaet viser at i en del tilfeller er det
oppgitt svar om antall som dpenbart er urimelige. Dette gjelder for eksempel antall
biler, arsmodell pa bil og antall personer i husholdningen. Dette kan unngis ved 4
sette tak for lovlige verdier.

I gjennomgangen av det elektroniske skjemaet ble det ogsa oppdaget at det tillot en
del ulogiske svar knyttet til gjennomgang av dagens reiser. Det er for eksempel mulig
a oppgi starttid pa en reise som kom for sluttidspunktet pa den foregaende reisen.
Dette kan hindres ved a legge inn «logiske filtren.
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1 Innledning

Synkende svarprosenter 1 de nasjonale reisevaneundersokelsene gjor at man vurderer
alternative mater a samle inn data pa. Fram til na har de fleste land som
gjennomforer nasjonale RVUer benyttet telefonintervjuer (CATI). I lopet av de
senere drene har imidlertid flere tatt i bruk web-baserte RV Uer, si kalt CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing), som et supplement til CATIL

Danmark har kombinert CATI og CAWI siden 2006 (Christensen, 2013). Her far
respondentene forst to dager til a svare pa undersokelsen via web. De som ikke har
svart innen to dager, blir sd kontaktet pa telefon. Det tyske mobilitetspanelet (MOD)
og ”Lyon Household Survey” i Frankrike tilbyr CAWT til respondenter som forst
nekter 4 svare pa telefon. I Sverige, som har gjennomfort kontinuerlige RVUer de tre
siste arene, vil man fra 2015 av innfore CAWI som et supplement til det tradisjonelle
telefonbaserte intervjuet.

I Sverige, som 1 de ovrige landene, er fallende svarprosenter en viktig motivasjon for
a ta 1 bruk web. Dette er en utfordring vi ogsa har i Norge, og frafallet er skjevt. Det
er blant personer i 20-arene vi finner de laveste svarprosentene. CAWI har ogsa en
potensiell kostnadsbesparende side, selv om det krever noe mer etterbehandling av
dataene. Noen undersokelser viser ogsa at CAWI generelt gir mer palitelige (Roster
m fl., 2004) og konsistente (Braunsberger m fl., 2007) svar enn telefonintervju og
personlige intervju, pa grunn av bortfallet av intervjueffekter. Web gjor det ogsa
mulig 4 fange opp grupper som har vanskelig med pa svare pa telefon pa grunn av
sprakproblemer (skjemaet kan lett oversettes til flere sprak) eller har problemer med
a uttrykke seg muntlig (for eksempel dove).

Dette er bakgrunnen for a gjore en testundersokelse der man sammenlikner
tradisjonell telefonintervju med digitalt sperreskjema pa internett.

Transportokonomisk institutt (T@I) har sammen med TNS Gallup, gjennomfort
Den nasjonale reisevaneundersokelsen 2013-14 (RVU). Synkende respons i de
nasjonale reisevaneundersokelsene, har som sagt aktualisert nye metoder for
datainnsamling. I denne rapporten rapporterer vi resultatene fra denne
testundersokelsen.

Hensikt er 4 vurdere i hvilken grad telefon- og web-basert datainnsamling gir:
e ulik responstilboyelighet
e ulike metodeetfekter
e ulike resultater nar det gjelder reiscomfang og transportmiddelbruk

Dette oppnas ved a gjennomfore to parallelle datainnsamlinger ved siden av den
nasjonale telefon-baserte reisevaneundersokelsen:

e Web-undersokelse basert pa utvalg hentet fra Folkeregisteret.
e Web-undersokelse rettet mot TNS Gallups aksesspanel.

Rapporten er organisert som folger. Kapittel to omhandler gjennomfering og
metode, i kapittel tre ser vi neermere pa forskjeller i stedfesting, kapittel fire tar for
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seg tilgang til transportressurser, kapittel fem transportmiddelbruk, 1 kapittel seks ser
vi pa reiseformél og omfang av reiser og det siste kapitlet oppsummerer og
konkluderer vi.
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2 Gjennomfgring og metode

Systematisk sammenlikning av metodeeffekter krever at malgruppene pa tvers av
utvalgene er mest mulig homogene med hensyn til egenskaper som kan pavirke
reisevanene, eksempelvis alder, kjonn og bosted. Samtidig ma «referansegruppen» fra
den Nasjonale RVU’en vare stor nok til at den kan danne grunnlag for tilrettelegging
av et relevant og tilstrekkelig utvalg.

Ut 1 fra disse kriteriene, er undersokelsens malgruppe avgrenset til «unge
bymenneskem: personer i alderen 20-34 ar, bosatte 1 Oslo, Bergen, Trondheim og
Stavanger — totalt 322.854 personer (Tabell 1).

Det var pa forhand klart at malgruppen utgjor den vanskeligste delen av
befolkningen 4 na fram til, og 4 oppna intervju med, 1 standard befolkningsunder-
sokelser.

Tabell 1: Populasjon i ulike aldersgrupper og kommuner. Prosent

20-24ar 25-293r 30-34ar Totalt N

Menn 6.7 10.1 10.4 27.2

Oslo kommune Kvinner 7.6 10.9 9.9 28.3

Totalt 14.3 20.9 20.3 55.6 | 179350

Menn 34 3.7 3.5 10.6

Bergen Kvinner 33 3.5 3.1 9.9
Totalt 6.7 7.2 6.5 20.5 | 66088

Menn 2.6 2.7 2.3 7.7

Trondheim Kvinner 24 24 2.0 6.8
Totalt 5.0 5.1 4.3 14.5 | 46675

Menn 14 1.7 1.7 4.9

Stavanger Kvinner 14 1.7 1.6 4.6
Totalt 2.8 3.4 3.3 9.5 30741

Menn 14.2 18.2 18.0 50.4

Total Kvinner 14.7 18.4 16.5 49.6

Totalt 28.8 36.6 34.5 100.0 | 322854

2.1 Utvalgsramme

Undersokelsen er dels gjennomfort med TNS Gallups aksesspanel, dels med et utvalg
hentet fra Folkeregisteret, i henhold til de to datainnsamlingsmatene. I tillegg hentes
de aktuelle aldersgruppene i de utvalgte kommunene fra RVU 2013/14.

GallupPanelet er et forhandsrekruttert utvalg av personer over 15 ar som er villige til
a delta i undersokelser (p.t. ca. 55.000 personer). Deltagerne er #/feldig rekrutterte
gjennom andre telefon- (fast- og mobil) og postale undersokelser, og utgjor et panel
som brukes aktivt til flere undersokelser.
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Folkeregisterutvalget er tilrettelagt av Evty, i henhold til bestilling fra TNS/TOL

2.2 Utvalgstrekning

Malsettingen var a hente tre like store utvalg pa anslagsvis 1.000 respondenter med
hver av de tre datainnsamlingsmetodene (Tabell 2), totalt anslagsvis 3.000

respondenter:
Tabell 2. RUV'U parallelltest - mdlgrupper og ntvalg.
Brutto @nsket
Malgruppeavgrensning Kilde Type utvalg utvalg | netto utvalg
Nasjonal RVU —
1. Telefonrespondenter underutvalg Under-utvalg 6.970 1.000
2. Web-respondenter: postal Folkeregisteret Postalutvalg 4.943 1.000
TNS Gallup
3. Web-respondenter: panel aksesspanel Panelutvalg 3.791 1.000

Delutvalgenes storrelse er kritiske i forhold til muligheten for 4 sammenlikne effekter
av de tre undersokelsesdesignene med rimelig grad av statistisk sikkerhet. Et utvalg
pa 1000 respondenter vil vaere forbundet med usikkerhetsmarginer i storrelsesorden
+/- 1,4 - 3,1 prosentpoeng. Dersom resultater skal sammenliknes mellom
underkategorier, for eksempel kvinner og menn innenfor de tre delutvalgene
(n=500), vil usikkerheten for hvert kjonn innenfor hvert delutvalg vere +/- 1,9- 4,4
prosentpoeng.

Samtidig er det usikkerhet knyttet til undersekelsens respons, og hvor stort brutto
utvalg (til utsending) som ma legges til grunn. Dette er serlig viktig for
postalutvalget. Mens man i en telefon- eller en panelundersokelse, kan supplere med
nye respondenter til antall intervju er oppnadd, vil man som regel sende ut hele
postalutvalget samtidig.

Utvalgene er trukket tilfeldig fra malgruppene, innenfor hvert geografiske stratum.
Telefon- og postalutvalget er hentet fra Folkeregisteret, panelutvalget fra
GallupPanelet.
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Tabell 3. Brutto utvalg Prosent.

3a. Panelutvaly

20-24ar 25-29ar 30-34ar Totalt | N

Menn 5,5 9,6 8,8 23,9

Oslo kommune Kvinner 5,7 9,7 8,4 23,8
Totalt 11,2 19,3 17,2 47,7 | 1605

Menn 2,5 4,0 3,1 9,6

Bergen Kvinner 4,4 4,8 3,7 12,6
Totalt 6,9 8,8 6,8 22,5 | 760

Menn 2,8 3,5 3,7 10,0

Trondheim Kvinner 4,0 4,3 2,9 11,2
Totalt 6,8 7,8 6,6 21,2 | 706

Menn 1,1 1,2 1,2 3,5

Stavanger Kvinner 1,8 1,7 1,8 5,3
Totalt 2,9 2,9 3,0 8,8 297

Menn 11,9 18,3 16,8 47,0

Total Kvinner 15,9 20,5 16,8 53,2
Totalt 27,8 38,8 33,6 100,2 | 3368

3b. Postalutvalg

20-24ar 25-29ar 30-34ar Totalt | N

Menn 6,6 10,6 9,6 26,7

Oslo kommune Kvinner 8,0 12,2 8,7 28,9
Totalt 14,6 22,8 18,2 55,6 |2749

Menn 4,1 3,8 3,5 11,5

Bergen Kvinner 3,5 3,7 2,4 9,6
Totalt 7,5 7,5 6,0 21,0 | 456

Menn 3,0 2,3 2,1 7,4

Trondheim Kvinner 2,6 2,2 1,9 6,7
Totalt 5,6 4,5 4,0 14,1 | 1040

Menn 1,4 1,7 1,3 4,4

Stavanger Kvinner 1,5 1,6 1,7 4,8
Totalt 2,9 3,4 3,0 9,2 698

Menn 15,1 18,5 16,4 49,9

Total Kvinner 15,6 19,7 14,7 50,1
Totalt 30,6 38,2 31,2 100,0 | 4943

Nasjonal reisevaneundersokelse pa telefon eller web?

Panelutvalget ble tilrettelagt med 3.368 respondenter. For a oppna et netto utvalg pa
1.000 respondenter matte da responsen vare om lag 30%. Dette er hoyere enn
responsen totalt sett i RVU’en (19%) og sarlig sett 1 forhold til RVU-responsen i
aldersgruppen 15-29 ar (14%). Samtidig er panelistene forhandsrekrutterte til a delta i
undersokelser, og responderer typisk med rundt 50% (for alle aldersgrupper samlet).
Ellers ser vi, ved sammenlikning med tallene i figur 1, at brutto-panelutvalget
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giennomgdende folger befolkningens aldersfordeling, mens det er noe
underrepresentert blant menn og overrepresentert i Trondheim kommune.

Postalutvalget ble sendt ut med postalt brev og lenke til undersokelsens
sporreskjema. Denne metoden har i senere TNS Gallup-undersokelser gitt relativt lav
respons. Gitt at responsen vil vaere noe i retning av responsen i telefonundersokelsen,
ville man mate sende ut om lag 5.000 skjema, for a det enskede postalutvalget.

Brutto-postalutvalget folger ellers befolknings-fordelingen etter alder, kjonn og
bosted.

Telefonutevalgets brutto sammensetning er ikke eksakt kjent, fordi dette ble tilrettelagt
fortlopende, som del av den storre nasjonale RVU’en.

2.3 Datainnsamling

Prosjektets problemstilling er a teste ut effekten av ulike datainnsamlings-metoder,
parallelt med den CATI-baserte nasjonale RVU’en:
e Den postal-baserte web-undersokelsen vil vaere egnet til 4 vurdere
responsvillighet.
e Det panel-baserte web-utvalget vil gi bedre grunnlag for a vurdere reisevaner
og datakvalitet. (Og vil pa sikt kunne gi mer kosteffektiv datainnsamling om
metoden viser seg 4 fungere).

Ettersom de to datainnsamlingene benytter samme sporreskjema, vil disse utvalgene
dels kunne slas sammen ved sammenlikning mot det telefonbaserte utvalget.
Sammensliaing med CATI-utvalget krever imidlertid en del tilpasninger, dels som
folge av forskjeller i sporreskjemaenes utforming.

Ellers gir web-basert design stor fleksibilitet i utformingen av sporreskjemaet, og
tillater for eksempel komplekse sporsmalsbatterier og filterstrukturer (slik tilfellet er i
denne undersokelsen), avspilling av lyd, vising av bilder (kart) etc. Elektronisk
kommunikasjon gir rask gjennomforing til lav kostnad. Sxtlig koplet mot Gallups
aksesspanel er dette en effektiv metode, bade i forhold til utvalgets kvalitet og
innsamlingskostnad.

Sporreskjemaet til panel-utvalget er sendt ut som e-post, med invitasjon til deltakelse,
sammen med link til sporreskjemaets adresse pa Internett. Postalutvalget mottok et
enkelt informasjonsbrev med URL til undersokelsens sporreskjema.

Sperreskjemaet

Skjemaet er det samme som i den Nasjonale RVU’en, med noen modifikasjoner:

e Det sporres ikke om lange reiser/utenlandsteiser, samt enkelte andre forhold
av mindre betydning for reisekartleggingen (registrering av sitteplass og
forsinkelser ved bruk av offentlig transport, bilparkering ved bytter mellom
bil og kollektivtransport, parkering ved arbeidssted, etc.)

e Web-skjemaet benytter elektronisk kartlasning, tilrettelagt for selvutfylling —
basert pa en forenklet registrering med markering av reisenes start- og stopp-
sted.

e Til forskjell fra den nasjonale RVU tillates det her a krysse av for hjemreise 1
stedet for at reisen hjem defineres ut fra siste gjoremal.

Skoleadresser stedfestes.
Registreringen av transportmidler bestér av ett (multi-)sporsmal for samtidig
registrering av alle midlene.
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e Sporsmal om husstandens #/gang #i/ transportmidler er flyttet bakerst i
intervjuet, til seksjon om bakgrunnskjennetegn.

Stedfesting

Mens den Nasjonale RVU’en benyttet kartlosning sarskilt tilrettelagt for- og integrert
1 telefonintervjuet, baserer Web-undersokelsen seg pa selvutfylling og en forenklet
kartlosning, basert pa Google maps. Mens den Nasjonale RVU’en hentet
kartinformasjon med referanse til en rekke ulike kilder (bl.a. registre, virksomheter,
stoppesteder, etc), stedfester Web-undersokelsen bare med referanse til kartets
koordinater.

Google Maps leverer heller ikke grunnkretsopplysninger, som derfor er
etterprosessert og lagt til datafilen i etterkant, basert pa adressene levert fra
GoogleMaps.1 Merk at koordinatene fra Google maps angir et rektangel, nermere
bestemt det kartutsnittet som vises pa skjermen. Det registrerte kartpunktet utgjor
sentrum 1 dette rektangelet. Grunnkretsen vil saledes vare den grunnkretsen
kartpunktet i senteret av rektangelet henviser til, og filens koordinater refererer dette
senterpunktet.

Intervjuets lengde var ellers estimert til maksimalt 15 minutter. Sporreskjemaet finnes
vedlagt (Vedlegg 1).

2.4 Feltperiode

Det er viktig for sammenlikningen av de web-baserte undersokelsene at disse
gjennomfores samtidig med den telefonbaserte Nasjonale reisevaneundersokelsen,
slik at vurderingskriteriene ikke pavirkes av sesongbaserte variasjoner i
reisemonsteret.

Utsendingen av web-utvalgene fulgte dessuten tentativt samme plan som i RVU’en:

e [ utsendingsbrevet ble respondenten anmodet om a registrere reiser for en
nermere definert og datert dag.

e Undersokelsesinvitasjon og sporreskjema ble sendt ut daglig (med ekstra
store utvalg i helgene) om lag tre dager forut for registreringsdagen og fire
dager forut for utfyllingsdagen.

e Panelrespondenter fikk paminnelse med e-post, mens postalrespondentene
(med mobiltelefon) fikk paminnelse pa SMS, pa dagen da uttyllingen skulle
skje.

Datainnsamlingsperioden strakk seg fra medio mai — ultimo oktober 2014.
Undersokelsens web-skjema ble designet i perioden 15.-20.05, og pilotert den 05.06.
Utsendingen startet den 06.06 (panelutvalget) og den 16.06 (postalutvalget).
Feltarbeidet ble avsluttet den 30.10.2014.

2.5 Respons

Responsen varierer med utsendingsmetode. I en panelundersokelse vil den, som
nevnt, avvike per definisjon fra andre undersokelsedesign, ettersom respondentene er

1 Etterprosessetingen er foretatt av Nordeca, som ogsé har ansvar for den Nasjonale RVU’en, for at type informasjon og
formattering skal bli ensartet i forhold til ssmmenstillingen av Parallellundersokelsen med den Nasjonale RVU’en.
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forhandsrekrutterte til a delta. CATI-responsen avhenger av respondentenes
telefontilgjengelighet, og postalutvalget av utsendingsadressenes kvalitet (Tabell 4).

Tabell 4. Respons. Antall.

CATIY Postal/ Panel/

(RVU)  CAWI CAWI
n n n

Brutto utvalg 6.970 4.943 3.368
Ikke kontakt:
Ukorrekt nummer, ubesvart, etc 4,270
Postal retur 150
Skjema ikke dpnet 1.864
Frafall:
Nekt 1.682
Ufullstendig utfylling/screening 352
Intervju 1.018 241 1.152
Intervju i % av kontaktede 40% 5% 77%
Intervju | % av brutto utvalg 15% 5% 34%

1 CATI bruttoutvalg og fafall er ikke estimat.

Ettersom CATI-utvalget inngar som del av det storre, lopende RVU-utvalget, er
bruttoutvalget for akkurat dette nettoutvalget ikke kjent. Dersom vi legger kontakt og
respons i de tilsvarende aldersgruppene i den Nasjonale RVU’en til grunn, er det ikke
oppnadd kontakt i dreyt halvparten av tilfellene (60%), frafallet utgjor to av ti (24%)
og det oppnas intervju med en-to av ti (15%).

Postalutvalget ble, som nevnt ovenfor, hentet fra Folkeregisteret, som er landets best
oppdaterte adresseregister. Men ogsa her vil det oppsta noe manglende kontakt
grunnet manglende-/ ufullstendige adresser, flytting, etc. Av de 4.943 utsendte
skjemaene, ble 150 returnert av Posten. Samtidig er frafallet 1 dette utvalget betydelig.
Bare 5% av de utsendte skjemaene ble returnert i komplett utfylt stand.

Panelutsendingen ble apnet av droyt halvparten av respondentene (55%). Blant disse
har 352 ikke returnert fullstendig besvarelse. De 1.152 respondentene, som har
besvart undersokelsen, utgjor 77% av de kontaktede. Ettersom undersokelsen
stenges nar onsket antall respondenter er oppnadd, har de sist ankomne
respondentene eventuelt ikke hatt anledning til 4 delta, og responsen underestimeres 1
sa fall i forhold til totalt antall utsendte skjemaer. Nar det er sagt, sd har de aller fleste
respondentene hatt god tid til 4 svare, ettersom undersokelsen har ligget apen i flere
maneder. Malsettingen er at flest mulig besvarer sporreskjemact dagen etter
registreringsdagen.
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2.6 Endelig utvalg

De endelige utvalgene sammenliknes med befolkningskjennetegnene (Tabell 1), for a
vurdere eventuelle systematiske avvik (Tabell 6). Samtidig er utvalget bevisst tilfort
skjevheter, som folge av undersokelsesdesignet (Tabell 5).

Betrakter vi forst CATT utvalget fra den nasjonale RVU’en (Tabell 6, overste del), ma
vi ta hensyn til at utvalget ikke er tilrettelagt som et enkelt tilfeldig befolkningsutvalg:
Bade Stavanger og Trondheim, er overrepresentert 1 utvalget, pa bekostning av Oslo

og Bergen, dels som folge av varierende lokal ettersporsel (brutto utvalg). Alders- og

kjonnsfordelingen folger befolkningen.

Panelutvalget folger ogsa stort sett befolkningens aldersfordeling, men er svakt
overrepresentert blant kvinner. Det er underrepresentert i Oslo og Bergen, mens det
er tilsvarende overrepresentert i Trondheim og Stavanger.

Postalutvalget som bare utgjor 241 respondenter, er for lite til at det kan
sammenstilles med populasjonen.

Internettpopulasjonen, bade panel og postalt, har et noe hoyere utdanningsniva enn
befolkningen for ovrig. Panelutvalget kan 1 sd mate forventes a ha hoyere
utdanningsniva enn de to andre utvalgene. Samtidig vil utdanningseffekten kunne
vaere mindre enn i et nasjonalt befolkningsutvalg, der sxrlig den eldre delen av
befolkningen, som har det laveste utdanningsnivaet, er underrepresentert (Tabell 5).

Tabell 5. Utvalg etter utdanningsniva. Prosent.

Hgyeste avsluttede utdanning CATI Postal Panel
Grunnskole 1,5 2,1 1,0
Videregaende skole 32,3 22,8 27,7
Universitet/hggskole — kort 35,1 40,2 43,4
Universitet/hggskole — lang 30,9 34,9 28,0
Ubesvart 0,2 0,0 0,0
Sum 100 100 100
N/n 1014 241 1151

Utdanningsfordelingen varierer noe mellom de tre utvalgene. I panelutvalget utgjor
andelen med universitet/hogskoleutdanning 77%, mot 66% i CATI-utvalget og 75%
1 postalutvalget. Andelen grunnskoleutdannede er om lag den samme pa tvers av
utvalgene.
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Tabell 6. Utvalg (nvektet) etter metode, alder, &jonn og bosted. Prosent

Alder
CATI-utvalg Kignn 20-24ar 25-293ar 30-34ar Totalt n
0301 Oslo Menn 4,9 7,7 7,5 20,0
kommune Kvinner 4,5 7,5 7,4 19,4
Totalt 9,4 15,1 14,8 39,4 401
1201 Bergen Menn 1,7 2,2 2,4 6,2
Kvinner 1,4 2,4 1,8 5,5
Totalt 3,0 4,5 4,1 11,7 210
1601 Menn 2,8 3,6 4,2 10,7
Trondheim Kvinner 2,8 3,4 3,6 9,9
Totalt 57 7,1 7,9 20,6 288
1103 Stavanger  Menn 5,2 6,3 4,9 16,4
Kvinner 2,8 49 4,1 11,9
Totalt 8,1 11,2 9,0 28,3 119
TOTAL Menn 14,6 19,7 19,0 53,3
Kvinner 11,6 18,2 16,9 46,7
Totalt 26,2 37,9 35,9 100,0 1018
Panel-utvalg 20-24ar 25-293r 30-34ar Totalt N
0301 Oslo Menn 5,0 10,3 8,7 23,9
kommune Kvinner 7,3 9,6 7,2 24,1
Totalt 12,3 19,8 15,9 48,0 370
1201 Bergen Menn 0,9 1,0 0,8 2,6
Kvinner 1,8 1,8 1,2 4,9
Totalt 2,7 2,8 2,0 7,5 174
1601 Menn 2,5 3,8 2,7 9,0
Trondheim Kvinner 59 4,8 2,3 13,0
Totalt 8,4 8,6 5,0 22,1 186
1103 Stavanger  Menn 3,7 3,3 2,2 9,2
Kvinner 45 5,0 3,7 13,2
Totalt 8,3 8,3 5,8 22,4 182
TOTAL Menn 12,1 18,3 14,3 44,8
Kvinner 19,6 21,2 14,4 55,2
Totalt 31,7 39,6 28,8 100,0 1150
Postal-utvalg 20-24ar 25-29ar 30-34ar Totalt N
0301 Oslo Menn 3,7 12,4 13,3 29,5
kommune Kvinner 4,6 11,2 13,7 29,5
Totalt 8,3 23,7 27,0 58,9 142
1201 Bergen Menn 0,4 0,4 1,7 2,5
Kvinner 1,2 0,4 0,8 2,5
Totalt 1,7 0,8 2,5 5,0 12
1601 Menn 2,9 5,4 3,3 11,6
Trondheim Kvinner 2,9 3,7 4,1 10,8
Totalt 5,8 9,1 7,5 22,4 54
1103 Stavanger Menn 0,8 2,9 2,5 6,2
Kvinner 1,7 3,3 2,5 7,5
Totalt 2,5 6,2 5,0 13,7 33
TOTAL Menn 7,9 21,2 20,7 49,8
Kvinner 10,4 18,7 21,2 50,2
Totalt 18,3 39,8 41,9 100,0 241
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3 Stedfesting

Det er krav om stedfesting 1 RVU. Stedfesting gir bedre grunnlag for utvikling av
transportmodeller, muliggjor mer detaljerte geografiske analyser av reisevanene og
gjor det mulig 4 koble til informasjon om stedene der reisene har foregatt. Kravet til
stedfesting er at alle start- og endepunkter for reisene, samt bosteder og
arbeidsplasser skal vaere entydig knyttet til grunnkrets.

I den nasjonale RVU’en er det under intervjuet brukt et avansert system basert pa en
integrasjon av adresseregistre, stedsnavnregister, bedriftsregister, butikkregister,
holdeplassregister og et interaktivt digitalt kartsystem (peking 1 kartet) for 4
bestemme grunnkretsene (i tillegg rapporteres adresser og koordinater der det er
mulig). For at en stedfesting skal godkjennes som entydig, ma det kunne
dokumenteres at en adresse, en butikk, et sted etc faktisk befinner seg innenfor den
rapporterte kretsen.

I webundersokelsen ble stedfestingen basert pa direkte oppslag i Google Maps under
utfyllingen. Google Maps gir mulighet for sok med adresse, bedriftsnavn, holdeplass
og stedsnavn (peking i kartet ikke mulig). Systemet rapporterer koordinater som angir
et rektangel, nermere bestemt det kartutsnittet som vises pa skjermen. Det registrerte
kartpunktet utgjor sentrum 1 dette rektangelet. Omsluttende grunnkretspolygon rundt
senterpunktet ble koblet til gjennom en egen prosedyre i etterkant. Hvis det er brukt
adresse i soket, er denne rapportert sammen med grunnkretsen. Andre sokeord er
ikke rapportert. Det er derfor kun mulig 4 vurdere kvaliteten pa stedfestingen der
soket er basert pa adresse.

3.1 Entydighet

Entydigheten ved reisens start og slutt vises i tabell 3.1 og tabell 3.2. Tabellene er
inndelt i flere kategorier med avtagende niva av entydighet i start- eller endepunkt for
reisen. Den mest presise kategorien, entydig krets og punkt, betyr at stedfestinger er
tilneermet eksakt pa koordinatniva. Kategorien «entydig kretsy, betyr at grunnkretsen
er bekreftet, men eksakt punkt er ukjent. Et eksempel er tilfeller med kjent gate og
ukjent husnummer, der gaten 1 sin helhet befinner seg innenfor kun én grunnkrets.
Tredje og fjerde kategori (semipresise) gjelder tilfeller der flere grunnkretser kan vare
aktuelle. Typisk eksempel er nir husnummer er ukjent og veien/gaten strekker seg
gjennom flere grunnkretser. Dersom alle adressene i de aktuelle kretsene ligger
innenfor en radius pa henholdsvis 500 eller 750 meter, er stedfestingen ansett som
tilstrekkelig presis for 4 bli karakterisert som entydig stedfestet.

Kravet i nasjonal RVU er entydig stedfesting pa kretsniva. Stedfestinger med lavere
geografisk presisjon vurderes som stedfestet kun pa kommuneniva eller uten
stedfesting. For disse rapporteres ikke grunnkrets.

Tabell 3.1 og tabell 3.2 viser at reisene i CATT har signifikant storre innslag med
stedfesting pa punktniva. Forskjellen blir mindre hvis vi ogsa inkluderer reiser som er
sakalt «semipresise». Likevel er andelen entydig stedfestet hoyere i den nasjonale
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RVU’en. Det er ogsa en betydelig hoyere andel av reisene som ikke har noen form

for stedfesting i web-undersokelsen.

Tabell 3.1. Entydighet i stedfestingen. Startpunkt. Prosent.

CATI Postal- Panel-CAWI
CAWI
Entydig krets og punkt 88 61 55
Entydig krets 3 11 9
Semipresis - flere kretser R< 500 meter 1 7 9
Semipresis — flere kretser R<750 meter 0 2 2
Delsum 92 81 75
Upresis - flere kretser R>=750 0 2 2
Kommune 6 12 15
Ikke stedfestet 1 6 8
Totalt 99 101 100
(N=3382)  (N=712) (N=3223)
Tabell 3.2. Entydighet i stedfestingen. Endepunkt. Prosent.
CATI Postal-CAWI  Panel-CAWI

Entydig krets og punkt 84 61 54
Entydig krets 4 10 8
Semipresis - flere kretser R< 500 meter 1 7 8
Semipresis - flere kretser R<750 meter 0 2 2
Delsum

Upresis - flere kretser R>=750 1 2 2
Kommune 6 11 15
Ikke stedfestet 4 7 10
Totalt 100 100 99

(N=3382)  (N=712) (N=3223)

Kravet 1 nasjonal RVU er entydig stedfesting i bade start og ende av reisen. Tabell 3.3
viser entydigheten i stedfestingen nar vi tar hensyn til bade reisestart og reiseende. I
tilfeller der det er forskjell 1 klassifiseringsgrad mellom reisestart og reiseende, viser
tabellen den klassifiseringen som har darligst stedfestingsgrad.

Tabell 3.3 viser det samme monsteret som tabellene ovenfor, den nasjonale
reisevaneundersokelsen har hoyere stedfestingsgrad. Kun 62 prosent av reisene i
Panel-CAWT har entydig stedfesting i bade start og ende.
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Tabell 3.3. Entydighet i stedfestingen for begge ender. Utgangspunkt i den darligste. Prosent.

CATI Postal- Panel-CAWI
CAWI
Entydig krets og punkt 76 46 39
Entydig krets 7 1 9
Semipresis - flere kretser R< 500 meter 2 9 11
Semipresis - flere kretser R<750 meter 0 3 3
Delsum 85 69 62
Upresis - flere kretser R>=750 1 3 3
Kommune 10 20 24
Ikke stedfestet 4 8 12
Totalt 100 100 101

(N=3382)  (N=712)  (N=3223)

Hovedforklaringen pa forskjellene i stedfestingskvalitet er at den nasjonale RVU’en, 1
tillegg til adresser, har benyttet data fra andre registre som gir mulighet for a
verifisere stedfestingen. Google Maps gir i prinsippet mulighet for tilsvarende sok
(som 1 praksis kan vere benyttet), men det er kun ved adressesok at grunnlaget er
rapportert. Det er siledes kun mulig 4 vurdere kvaliteten pa stedfestingen der soket
er basert pa adresse. Kvaliteten er sjekket med kobling til adresseregisteret fra
Matrikkelen (Norges offisielle register over fast eiendom). Tabell 3.4 viser
konsekvensen av ulikhetene (tabellen viser startpunktet for reisen).

Av tabellen framgar det at enkelte adresser i web-undersokelsen ikke er vurdert som
entydige stedfestinger. Arsaken kan bla. vare ulike skrivemater i Google Maps og
adresseregisteret eller at veien/stedet ikke har adresser, navn og nummer (og saledes
ikke fins 1 Matrikkelen).
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Tabell 3.4. Datakilder stedfesting. Startbunkt. Prosent.

CAT] Postal-  Panel-

CAWI CAWI
Gatenavn og husnr 67 62 56
Gatenavn uten husnr 0 19 19
Bedrift/dagligvareregister 10 0 0
Holdeplassregister 5 0 0
Entydig stedfestet Interaktivt kart (peking) 6 0 0
Stedsnavnregister 5 0 0
Etterkodet 0 0 0
Annet 0 0 0
| alt 93 80 75
Gatenavn og husnr 0 1 1
Gatenavn uten husnr 0 2 2
ke entydig stedfestet Interaktivt kart. (peking) 0 0 0
Stedsnavnregister 5 0 0
Annet 2 16 22
| alt 7 20 25
Totalt 100 100 100

N=3382 N=712 N=3223

3.2 Geografisk brudd mellom reiser

I den nasjonale RVU’en forekommer en del brudd i reisekjedene, det vil si at en reise
starter i et annet punkt enn foregiende reise endte. Arsaken er blant annet
lokaliseringsfeil. Problemet gjaldt 1 utgangspunktet vel 9 % av reisene etter oppretting
av mange av lokaliseringsfeilene. Gjennom ulike maskinelle prosedyrer er omfanget
redusert til vel 5 %. Tabell 3.5 viser at det er faerre tilfeller av geografiske brudd 1
web-undersokelsen (ogsa her skjer det en viss reduksjon ved hjelp av maskinelle
prosedyrer). Hovedarsaken til forskjellene er at web-undersokelsen automatisk starter
en reise der foregaende reise endte.

Tabell 3.5 Geografiske brudd

CATI Postal- Panel-CAWI
CAWI
Ingen brudd reisestart 91 99 97
Geografisk brudd start 5 1 2
Korrigerte brudd 4 0 1
Ingen brudd reiseende 91 99 97
Geografisk brudd - reiseende 5 1 2
Korrigerte brudd 4 0 1
14 Copyright © Transportakonomisk institutt, 2015
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3.3 Laerdommer frawebundersgkelsen nar det gjelder
stedfesting

3.3.1 Mulighet til @ markere i kart hvor reisen startet og sluttet

Respondentene ble bedt om a oppgi adresse for bosted og arbeidsplass, samt
markere reisenes stoppadresse. Bildet nedenfor illustrerer hvordan spersmalet ble
stilt. Det var ikke mulig 2 markere i kartet hvor reisen stoppet selv om
sporsmalsformuleringen gir inntrykk av at det er mulig. Stoppestedet matte angis som
adresse. I prinsippet har respondentene mulighet til 4 soke opp alle adresser og s
skrive det inn i skjemaet. En slik fremgangsmite er trolig mer tidkrevende
sammenlignet med 4 markere i kartet hvor reisen sluttet. Det forutsetter at
respondentene har tilstrekkelig kunnskap og erfaring med 4 bruke kart.

Vennligst marker relsans stoppadrasse/stoppsted | kartet. Sok frem =a detaljert som mulig
Du kan seke pa bade gateadresser, steder, virksomheter, ol Skriv inn husnummer der dette er kjent

~
[ Vossevangen

Iftinser
Hiandby

ik [Eie]
............ 0
i e |
__________ a
ek
| o
e
........... i ns!ce
i Aiand = Hokksunds Drammen o
s B ttel)e Syuideggen Kangsherg e
-~ m

Figur 1. Kartfremstilling i webundersokelsen.

3.3.2 Inkludere sgkeinformasjon

Det er mange typer tenkelige feilkilder som kan oppsta nar respondentene skal
stedfeste reisene. Skrivefeil kan vare ett eksempel som kan medfore at det ikke blir
registrert riktig adresse. I tilfeller hvor det er manglende adresse (uavhengig av arsak)
sa er det viktig at sporreundersokelsen sikrer at det lagres tilleggsinformasjon om
hvilke sok de gjorde for a stedfeste hvor reisen var. Som et supplement kan det vare
viktig 4 gi respondentene mulighet til 4 markere 1 kart hvor reisen startet eller sluttet.
Det vil oke sannsynligheten for stedfestingen i etterkant kan korrigeres i
behandlingen av dataene.
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4 Utvalgene og tilgang til
transportressurser

4.1 Kjennetegn ved de tre utvalgene

Selv om de tre utvalgene har det til felles at de er trukket innenfor samme
bykommuner (Oslo, Bergen, Trondheim og Stavanger) og i aldersgruppen 20-34 ir,
vil de kunne variere pa enkelte kjennetegn som kan ha betydning bade for tilgang til
transportressurser og reiseaktivitet. Tabell 4.1 viser fordelingen pa alder, kjonn,

familietype og bosted for de tre utvalgene.

Tabell 4.1 Utvalgene fordelt etter alder, kjonn, yrkesaktivitet, familietype og bosted. Prosent

Kjennetegn CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Antall 1004 241 1150
Alder

20-24 &r 26 18 32
25-29 &r 38 40 39
30-34 &r 36 42 29
Sum 100 100 100
Kjgnn

Mann 53 50 45
Kvinne 47 50 55
Sum 100 100 100
Er yrkesaktiv 70 71 56
Familietype

Enslig 25 26 29
Enslig m/barn 2 2 2
Par u/barn 31 38 37
Par m/barn 23 21 14
Flere voksne 19 13 19
Sum 100 100 100
Bosted

Oslo 38 58 48
Bergen 11 5 7
Trondheim 20 22 22
Stavanger 27 14 23
Annet 4 0
Sum 100 100 100
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Vi ser at utvalgene varierer pa alle disse kjennetegnene. Respondentene i Postal-
CAWT har en storre andel over 30 ar enn i de to andre utvalgene, mens Panel-CAWI
har flere i aldersgruppen 20-24 ar enn de to andre. Det er flere menn enn kvinner
blant respondentene i CATI, mens det er omvendt blant respondentene i Panel-
CAWI. Andelen som har barn er lavere i Panel-CATI enn i de to andre. De er ogsa
sjeldnere yrkesaktive enn de to andre gruppene. Nesten 60 prosent av respondentene
1 Postal-CAWI er bosatt i Oslo, en betydelig storre andel enn i de to andre byene.

Dette er alle variabler som vil kunne ha betydning for reiseaktiviteten, for valg av
transportmiddel og for reiseformélene. Hvordan vi skal kontrollere for effekten av
disse variablene i forhold til utvalgsmetoden, kommer vi tilbake til i kapitlene fem og
seks

4.2 Transportressurser; fgrerkort, bil og kollektivtilbud

Hyvilke transportressurser man har tilgang til er avgjorende for hvilke valg som gjores
nar det gjelder transportmiddel, og det kan ogsa pavirke reisefrekvensen. God tilgang
til bil og kollektivtransport kan oke reisefrekvensen.

Tabell 4.2 Transportressurser i de tre utvalgsgruppene. Prosent

Kjennetegn CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Antall 1004 241 1150
Har farerkort 81 76 81
Har alltid tilgang til bil? 44 41 36
Har sveert godt kollektivtilbud3 74 81 79

* CATI-utvalget har signifikant hoyere andel som har tilgang til bil enn Panel-CAWI, p<0.05.

Det er ingen signifikant forskjell mellom utvalgsgruppene nar det gjelder
forerkortinnehav, heller ikke nar det gjelder kvaliteten pé kollektivtilbudet, selv om
det er en tendens til at CATT-utvalget har en noe lavere andel med svert godt
kollektivtilbud. Tabellen viser imidlertid at CATI-utvalget har signifikant bedre
tilgang til bil enn Panel-CAWI.

2 Alltid tilgang til bil: Intervjupersonen tilhorer en husholdning med bil, han/hun har forerkort og
kunne bruke bilen hele registreringsdagen

3 Sveert godt kollektivtilbud: Minst fire avganger per time og under 1 km til holdeplassen.
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5 Transportmiddelbruk, reiselengder

antall reiser

5.1 Transportmiddelbruk

I denne undersokelsen om testing av metode ble det bare spurt om de reisene som
ble gjort pa registreringsdagen. Lange reiser (100 km eller lengre) ble ikke kartlagt slik

som i hovedundersokelsen.

Tabell 5.1 Transportmiddel pa daglige reiser i de tre utvalgene. Prosent

Transportmiddel pa daglige reiser CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Antall 3374 711 3219
Hovedtransportmiddel

Til fots hele veien 34 35 33
Sykkel 8 7 9
MC/Moped 1 1 2
Bilfarer 31 24 20
Bilpassasjer 8 6 10
Kollektivt 18 25 26
Annet 1

Sum 100 100 100

Tabell 5.1 viser at det er forskjell pa de tre gruppene nar det gjelder
transportmiddelbruk. Respondentene i CATI-utvalget kjorer mer bil som sjafor og
mindre kollektivt enn de to andre gruppene. Som vi viste i kapittel fire har CATI-

utvalget noe bedre tilgang til bil enn de to andre utvalgene.

18
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Tabell 5.2 og tabell 5.3 viser ogsa at det er forskjell i transportmiddelfordeling
mellom kjonn og alder. Kvinner har lavere bilandel enn menn og hoyere andel reiser
som bilpassasjer og med kollektivtransport. Den samme tendensen gjelder for de
som er under 25 ar. Respondentene i CATI har i tillegg hoyere andel bilforer og
lavere andel reiser med kollektivtransport.

Tabell 5.2 Transportmiddel pd daglige reiser i de tre ntvalgene etter kjonn. Prosent

Transportmiddel pa daglige reiser CATI Postal- Panel- CATI Postal- Panel-
Mann CAWI CAWI Kvinne CAWI CAWI
Mann Mann Kvinne Kvinne
Antall 1750 330 1357 1624 381 1862
Hovedtransportmiddel
Til fots hele veien 32 28 30 36 41 35
Sykkel 9 9 10 7 6 8
MC/Moped 1 1 3 1 1 1
Bilfgrer 37 33 24 25 17 17
Bilpassasjer 5 4 6 10 8 13
Kollektivt 15 23 27 21 27 25
Annet 1 2 - - -
Sum 100 100 100 100 100 100

Tabell 5.3 Transportmiddel pa daglige reiser i de tre utvalgene etter kjonn. Prosent

Transportmiddel pa daglige reiser CATI Postal- Panel- CATI Postal- Panel-
Under 25 CAWI CAWI Over 25 CAWI CAWI
Under25  Under 25 Over 25 Over 25
Antall 834 125 955 2540 568 2248
Hovedtransportmiddel
Til fots hele veien 37 30 34 33 36 32
Sykkel 7 6 9 9 8 9
MC/Moped 2 4 1 0 1 2
Bilfarer 26 19 17 33 25 22
Bilpassasjer 7 6 10 8 6 10
Kollektivt 21 35 29 17 23 24
Annet 0 0 0 1 1 0
Sum 100 100 100 100 100 100
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Tabell 5.4 viser en multivariat analyse av bilbruk der det er kontrollert for effekten av
tilgang til bil, tilgang til kollektivtransport, kjenn og bosted, alle variabler som vi vet
har betydning for bilbruk. Utvalgstype har likevel en signifikant effekt pa bilbruk, noe
som tyder pa at det er variabler som ikke er inne i modellen som henger sammen

med utvalgstype.

Tabell 5.4 Multivariat analyse av sannsynligheten for i kjore bil pa daglige reiser (logistisk regresjon)*

Variabler i modellen B Sig. Exp(B)
Utvalgsmetode ,000%**

CATI 377 ,000%** 1,458
Postal-CAWI ,206 ,092 1,229
Tilgang til bil ,000%**

Biltilgang (1) -5,755 ,000%** ,003
Biltilgang (2) -2,109 ,000%** 121
Biltilgang (3) -3,447 ,000%** ,032
Biltilgang (4) -2,082 ,000%** 125
Kollektivtilbud (Sveert godt) -, 703 ,000%** ,495
Kjgnn (mann) 617 ,000%** 1,854
Regiontype ,000%**

Oslo -,601 ,000%** ,548
Stavanger 459 ,000%** 1,582
Bergen -,223 ,027* ,800
Konstant ,140 173 1,150

Referansekategorier utvalgsmetode (panel-CAWI), biltilgang (har alltid tilgang), regtypeNy (Trondheim).

* p<0.05, **p<0,001

4 Cox & Snell R2=,270 Nagelkerke R? ,403
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5.2 Antall reiser

Tabell 5.5 viser antall daglige reiser per person per dag med ulike transportmidler for
de tre utvalgsgruppene.

Tabell 5.5 Antall daglige reiser per person per dag med ulike transportmidler i utvalgs-grupper.

Reiser per person per dag CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Antall 1004 241 1152
Til fots ** 1,13 1,03 0,92
Pa sykkel 0.28 0.22 0.25
MC/Moped 0.02 0.03 0.05
Bilfgrer ** 1,05 0,71 0,56
Bilpassasjer 0,25 0,18 0,28
Kollektivt uten fly * 0,59 0,73 0,71
Andre transportmidler * 0,01 0,03 0,00
Antall reiser i alt** 3,37 2,95 2,80

* < 0,05, ¥+<0,01,***0,001, P-test

Tabell 5.5 viser at respondentene i CATI-utvalget har signifikant flere reiser enn 1 de
to andre utvalgene. Mens CATI-utvalget far hjelp av intervjuerne til 4 rekonstruere
registreringsdagen, ma CAWI-respondentene klare dette selv. Erfaringer fra andre
undersokelser der respondentene selv fyller ut skjema om en dags reiseaktivitet tyder
pa at korte reiser og turer til fots kan veare lettere 4 glemme enn andre reiser. Derfor
er det viktig at det gis god informasjon pa forhand om hva undersokelsen dreier seg
om og hvilke forventninger man har, for eksempel at ogsa de korte reisene til fots
skal med. Tabell 5.4 viser at CATI-respondentene har signifikant flere reiser til fots
enn de to andre gruppene, og de har ogsa flere bilreiser.

Tabell 5.6 viser hvordan antall daglig reiser per person per dag varierer etter kjonn,
mens tabell 5.7 viser antall daglig reiser per person etter alder. Tabellene viser samme
tendens som 1 tabell 5.5. Bade kvinner og menn 1 CATI-utvalget har signifikant flere
reiser totalt, flere reiser som bilforer og flere reiser til fots. Det samme gjelder for de
over og under 25 ar. CATI-utvalget har ogsa signifikant ferre kollektivreiser bade for
menn og for de over 25 ar. For kvinner og de under 25 ar er det ikke signifikant
forskjell i antall kollektivreiser mellom utvalgene.
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Tabell 5.6 Antall daglige reiser per person per dag med ulike transportmidler i ntvalgs-grupper etter kjonn.

Reiser per person perdag ~ CATI Postal-CAWI Panel- CATI Postal- Panel-
Mann Mann CAWI Kvinne CAWI CAWI

Mann Kvinne Kvinne
Antall 536 220 516 468 121 636
Til fots **(*) 1,04 0,78 0,78 1,24 1,28 1,03
Pa sykkel 0,30 0,26 0,26 0,25 0,17 0,25
MC/Moped ,03 ,03 ,07 0,02 0,04 0,04
Bilfgrer *(**¥) 121 0,90 0,64 0,87 0,53 0,50
Bilpassasjer 0,16 0,10 0,17 0,35 0,26 0,38
Kollektivt uten fly** 0,48 0,60 0,68 0,72 0,86 0,73
Andre transportmidler* 0,02 0,06 0,01 0,01 0,00 0,00
Antall reiser i altF**(***) 3,28 2,76 2,63 3,47 3,15 2,93

* < 0,05, ¥#<0,01,%#*0,001, F-test. Parentes viser signifikanttest for kvinner.

Tabell 5.7 Antall daglige reiser per person per dag med ulike transportmidler i ntvalgs-grupper etter alder.

Reiser per person perdag ~ CATI Postal-CAWI Panel- CATI Over Postal- Panel-
Under Under 25 ar CAWI 25 &r CAWI Over  CAWI Over
25 &r Under 25 25 &r 25 &r
ar
Antall 263 44 364 741 197 781
Til fots **(*) 1,17 0,86 0,89 1,12 1,07 0,93
P& sykkel 0,22 0,16 0,24 0,30 0,23 0,26
MC/Moped 0,06 0,11 0,03 0,01 0,02 0,07
Bilfgrer ***(***) 0,81 0,55 0,44 1,13 0,75 0,62
Bilpassasjer 0,22 0,16 0,27 0,26 0,19 0,29
Kollektivt uten fly (**) 0,67 0,95 0,73 0,56 0,68 0,70
Andre transportmidler(*) ,00 ,00 0,01 0,56 0,68 0,70
Antall reiser i altF**(***) 3,19 2,84 2,63 3,43 2,98 2,88

* < 0,05, ¥#<0,01,%#*0,001, F-test. Parentes viser signifikanttest for de over 25 ir.
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5.3 Gjennomsnittlig reiselengde

Tabell 5.8 viser gjennomsnittslengden for de ulike transportmidlene og totalt.
Gjennomsnittslengden for alle reisemater samlet er ikke signifikant forskjellig
mellom de tre utvalgene. Til fots er signifikant forskjellig (p<0,01), der
respondentene 1 Panel-CAWI har lengre gangturer enn hva de andre gruppene har.
Ingen av de andre reisemiddelrelaterte reiselengdene er signifikant forskjellige.

En forsiktig tolkning av dette kan vare at datainnsamlingsmetoden ikke har noen
betydning for hvor riktig (eller gale) reiselengdene som oppgis er nar vi forutsetter
at konteksten er relativt lik for respondentene.

Tabell 5.8 Gjennomsnittlig reiselengde for reiser med ulike transportmidler i de tre ntvalgstypene. Km.

Utvalgsmetode Hovedtransportmiddel Gjennomsnitt N Standardavvik

1 CATI 1 Til fots 151 1136 211
2 Sykkel 474 278 9.11
3 MC/moped 5.38 25 5.95
4 Bilfarer 15.97 1051 44.41
5 Bilpassasjer 19.11 253 47.25
6 Kollektivt 37.88 607 155.48
7 Annet 7.92 13 12.02
Total 14.24 3363 72.91

2 Postal-CAWI 1 Til fots 1.63 248 1.85
2 Sykkel 6.21 52 9.74
3 MC/moped 65.50 8 100.16
4 Bilfarer 17.60 172 32.97
5 Bilpassasjer 14.79 44 25.38
6 Kollektivt 22.57 179 88.25
7 Annet 191 7 1.16
Total 12.65 710 49.73

3 Panel-CAWI 1 Til fots 1.89 1058 297
2 Sykkel 4.33 290 7.76
3 MC/moped 40.07 62 143.69
4 Bilfarer 18.33 643 55.81
5 Bilpassasjer 20.46 326 51.77
6 Kollektivt 26.68 824 187.34
7 Annet 418 4 2.37
Total 14.41 3207 102.11
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Tabell 5.9 viser gjennomsnittlig daglig reiselengde med ulike transportmidler. CATI
har signifikant flere gjennomsnittlig daglig kjorte kilometer som bilforer enn Panel-
CAWI. Ingen av de andre reiselengdene er signifikant forskjellige.

Tabell 5.9 Gjennomsnittlig daglig reiselengde med ulike transportmidier i de tre utvalgstypene. Km.

Transportmiddel Utvalgsmetode Gjennomsnittlig daglig Standardavvik N
lengde

Bilfarer CATI 16,84 53,89 1004
Postal-CAWI 12,56 34,14 241
Panel-CAWI 10,23 44,51 1152

Bilpassasjer CATI 481 27,6 1004
Postal-CAWI 2,70 13,04 241
Panel-CAWI 5,79 32,26 1152

Kollektivt CATI 8,20 42,46 1004
Postal-CAWI 8,87 27,33 241
Panel-CAWI 10,80 41,04 1152

Til fots CATI 1,70 3,09 1004
Postal-CAWI 1,68 2,88 241
Panel-CAWI 1,73 3,50 1152

Sykkel CATI 1,31 5,86 1004
Postal-CAWI 1,34 8,16 241
Panel-CAWI 1,09 515 1152

I tabell 5.10 vises daglig reiselengde med ulike transportmidler i de tre utvalgstypene
etter kjonn. CATT har signifikant flere gjennomsnittlig daglig kjerte kilometer som
bilforer enn Panel-CAWI for begge kjonn. Ingen av de andre reiselengdene er
signifikant forskjellige.
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Tabell 5.10 Gjennomsnittlig daglig reiselengde med ulike transportmidler i de tre utvalgstypene etter kjonn.
K.

Transportmiddel Utvalgsmetode Gjennomsnittlig daglig Gjennomsnittlig N
lengde Menn daglig lengde Kvinner  (mann/kvinne)
Bilfgrer CATI 20,36 12,70 536/468
Postal-CAWI 18,12 7,04 120/121
Panel-CAWI 12,90 8,06 516/636
Bilpassasjer CATI 4,19 8,69 536/468
Postal-CAWI 0,54 8,72 120/121
Panel-CAWI 3,09 10,36 516/636
Kollektivt CATI 7,70 5,53 536/468
Postal-CAWI 9,02 4,84 120/121
Panel-CAWI 11,40 7,98 516/636
Til fots CATI 1,39 2,05 536/468
Postal-CAWI 1,34 2,02 120/121
Panel-CAWI 1,69 1,77 516/636
Sykkel CATI 1,56 1,02 536/468
Postal-CAWI 1,90 0,78 120/121
Panel-CAWI 1,34 0,88 516/636
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I tabell 5.11 vises daglig reiselengde med ulike transportmidler 1 de tre utvalgstypene
etter alder. CATT har signifikant flere gjennomsnittlig daglig kjerte kilometer som
bilforer. Ingen av de andre reiselengdene er signifikant forskjellige.

Tabell 5.11 Gjennomsnittlig daglig reiselengde med ulike transportmidler i de tre utvalgstypene etter alder.

K.
Transportmiddel Utvalgsmetode Gjennomsnittlig daglig Gjennomsnittlig N (under 25
lengde Under 25 ar daglig Iengode Over 25  arfover 25 ar)
ar

Bilfarer CATI 118 18,63 263/741
Postal-CAWI 8,94 13,37 44/197
Panel-CAWI 7,62 11,47 364/781

Bilpassasjer CATI 6,01 6,01 263/741
Postal-CAWI 1,33 1,33 44/197
Panel-CAWI 5,35 5,35 364/781

Kollektivt CATI 9,24 7,83 263/741
Postal-CAWI 94 8,73 44/197
Panel-CAWI 12,5 9,88 364/781

Til fots CATI 1,68 171 263/741
Postal-CAWI 1,22 1,78 44/197
Panel-CAWI 1,84 1,69 364/781

Sykkel CATI 0,58 1,57 263/741
Postal-CAWI 0,62 1,50 44/197
Panel-CAWI 0,99 1,14 364/781
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6 Reisenes formal

6.1 Formal med reisen

Nir respondentene intervjues pa telefon (CATI) vil det vare intervjueren som
plasserer svaret i en definert kategori (se sporreskjema i hoved-RVU Hjorthol m fl
2014). Respondentene som svarer pa web-varianten ma lete seg fram til den
kategorien vedkommende synes passer best.

Tabell 6.1 viser reiseformal pa daglige reiser i de forskjellige utvalgene.
Reiseformalene i de to undersokelsene er bare delvis sammenlignbare. I web-
undersokelsen skal reiser som ender i eget hjem veare klassifisert som «hjemreiser. I
hoved-RVU er formalet bestemt av siste besok for reisen hjem.

Tabell 6.1 Daglige reiser etter formdl i de tre utvalgs-gruppene. Prosent,

Reisens formal CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Antall 3382 712 3223
Arbeid 24 (16) 21 21
Skole 4 (3) 2 5
Tjeneste 2 (2 1 2
Handle/service 27 (17) 17 17
Falge/omsorg 7 (5 6 3
Fritid 20 (12) 19 17
Besgk 10 (7) 7 8
Annet 6 (4) 3 3
Hjemreise 0(36) 23 23
Sum 100 100 100

Tallene 1 parentes 1 tabellen viser formalsfordelingen 1 hoved-RVU nar reiser som
ender i eget hjem klassifiseres som hjemreise. CAWI gir mye lavere andel hjemreiser.
Arsaken er at noen reiser som ender i eget hjem ikke er klassifisert som hjemreise. Pa
den annen side er en del reiser klassifisert som hjemreise til tross for at reisen ikke
ender i eget hjem. Nar vi korrigerer for disse feilene, gir hoved-RUV og Panel-CAWI
samme andel hjemreiser (dette er ikke vist i tabellen).

Samlet sett tyder dette pd at plassering av reisene etter formal er beheftet med
vesentlige feil i web-undersokelsen. Feilene kan ogsa vare knyttet til koden for hvor
reisen startet/endte (eget hjem, egen arbeidsplass, annet sted). Det samme monsteret
gjelder nar vi sammenligner formal etter kjonn og alder (tabell 6.2 og tabell 6.3).
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Tabell 6.2 Daglige reiser etter formal i de tre utvalgsgruppene etter kjonn. Prosent.

Reisens formal CATI Postal-CAWI Panel- Panel- Panel- Panel-
Mann Mann CAWI CAWI CAWI CAWI
Mann Kvinne Kvinne Kvinne
Antall 1756 331 1354 1626 381 1864
Arbeid 26 27 24 22 16 19
Skole 4 2 5 4 3 4
Tjeneste 3 2 2 1 1 3
Handle/service 27 15 16 27 21 18
Folge/omsorg 7 5 3 9 7 3
Fritid 20 19 17 20 19 17
Besgk 10 7 8 11 6 8
Annet 5 4 3 6 2 3
Hjemreise 0 20 22 0 26 25
Sum 100 100 100 100 100 100

Tabell 6.4 Daglige reiser etter formal i de tre utvalgsgruppene etter alder. Prosent.

Reisens formal CATI Postal-CAWI Panel- Panel- Panel- Panel-

Under Under 25 ar CAWI CAWIOver CAWIOver CAWI Over

25 &r Under 25 25 &r 25 &r 25 &r

ar
Antall 838 125 956 2544 587 2251
Arbeid 22 22 17 25 21 23
Skole 10 6 10 2 2 2
Tjeneste 2 2 2 2 1 3
Handle/service 27 18 16 27 18 18
Folge/omsorg 3 2 2 9 7 4
Fritid 21 16 17 19 19 17
Besgk 12 8 10 10 7 7
Annet 4 2 3 6 3 3
Hjemreise - 23 24 23 23
Sum 100 100 100 100 100 100
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7 Oppsummering og konklusjoner

Denne rapporten dokumenterer resultater fra en metodetest, der telefonintervju
(CATTI) sammenliknes med to utvalg for et web-basert sporreopplegg (CAWI).
Temaet er kartlegging av befolkningens reisevaner, og bakgrunnen er at
svarprosenten er synkende ved tradisjonelle sporreopplegg via telefon.

7.1 CATI og CAWI

Hovedforskjellen pa CATI- og CAWI-metoden er at den forste har en intervjuer
som hjelper respondenten gjennom spersmalene, mens 1 den andre metoden er
respondenten selv ansvarlig for a fylle ut sporreskjemaet, enten det er pa papir eller
pa nett, som i dette tilfellet.

Begge har sine fordeler og ulemper, og i tillegg er det utfordringer knyttet til
konstruksjon av en Internettversjon av et sporreopplegg. Et sporreopplege med en
intervjuer betyr at intervjueren kan veilede, oppmuntre, korrigere og stille
oppklarende sporsmal underveis. Det betyr at urimelige svar (for hoye verdier eller
feil rekkefolge pa aktiviteter) kan rettes opp i intervjusituasjonen. Samtidig vil en
intervjuer ogsa kunne fungere som en «bremse» pa folsomme sporsmal, knyttet til
verdier, holdninger og handlinger som kan oppleves som sensitivt private, og noen
ganger vanskeligere 4 fortelle om til en intervjuer. I reisevaneundersokelsen er det fa
slike sporsmal, slik at dette ikke burde vare et problem.

Nir respondenten selv har ansvar for a fylle ut skjemaet, er utfordringen forst og
fremst at introduksjonen til underseokelsen, instruksen om utfylling og formuleringen
av sporsmalene er gode og klare. Det bor vare en motiverende introduksjon,
instruksen(e) ma vare entydig og spersmalene lette 4 forsta og svare pa. Nar det
gjelder nett-undersokelser gir de i tillegg mulighet til 4 styre gjennomforingen av
undersokelsen etter de svarene som respondenten gir. Det betyr at en nett-
undersokelse er mye mer fleksibel enn om den tilsvarende undersokelsen skulle
gjores pa papi.

En nett-undersokelse kan «tvinge» en respondent til 4 svare pa alle sporsmal ved 4
legge inn sperrer som hindrer vedkommende 1 4 komme videre 1 skjemaet hvis et
sporsmal ikke er besvart. Slike sperrer kan ogsa bety at respondenten blir irritert og
gar ut av undersokelsen for den er avsluttet. En nett-undersokelse med mange
sperrer kan ogsé bety at respondenten svarer noe tilfeldig for 4 komme videre. I og
med at intervjueren er fraverende i en nett-situasjon, er denne kontrollinstansen
borte. For respondenten kan det bety at hun lar vare 4 svare pa sporsmal hun kunne
ha svart pa i en intervjusituasjon (forutsetter at det er en «vet ikke-kategori».
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7.2 Forskjell i svarprosent

Det ble etablert tre utvalg til de to ulike datainnsamlingsmetodene:

e Utvalg i de aktuelle aldersgrupper og bosteder fra den nasjonale
reisevaneundersokelsen 2013/14 der telefonintervju er innsamlingsmetoden
Utvalg hentet fra Folkeregisteret til Web-undersokelse.

Utvalg trukket fra TNS Gallups aksesspanel til Web-undersokelse.

Disse tre matene a trekke utvalg pa gir svart forskjellig svarprosent; henholdsvis
15 %, 5% og 34%.

Den klart darligste svarprosenten finnes i utvalget som er hentet fra Folkeregisteret,
der de potensielle respondentene fikk brev i posten med en lenke som de matte
skrive inn og klikke pa. Selv om de fikk paminning pa SMS om 4 fylle ut dagen for,
ble altsd svarprosenten ikke mer enn 5 prosent.

7.3 Forskjell i grad av stedfesting

Det viser seg at graden av stedfesting av de daglige reisene er lavere for
respondentene som har svart pa Internett sammenliknet med de som har svart pa
telefon. Hovedforklaringen pa forskjellene 1 stedfestingskvalitet er at den nasjonale
RVU’en, i tillegg til adresser, har benyttet data fra andre registre som gir mulighet for
a verifisere stedfestingen. Google Maps gir i prinsippet mulighet for tilsvarende sok
(som i praksis kan vare benyttet), men det er kun ved adressesok at grunnlaget er
rapportert. Det er sdledes kun mulig 4 vurdere kvaliteten pa stedfestingen der soket
er basert pa adresse.

7.4 Forskjell i antall reiser totalt og antall reiser til fots

Selv om utvalgene er relativt like med hensyn til alder og bosted, varierer de en del
nar det gjelder tilgang til bil og fererkort.

Dette har antakelig ikke sa stor betydning for de forskjellene vi finner nar det gjelder
antall reiser, som er lavere blant web-respondentene enn blant de som har svart pa
telefon. Web-respondentene har farre reiser til fots, noe som kan tyde pa at de har
«glemt» en del av disse korte reisene, som lettere har blitt fanget opp i en
intervjusituasjon. Forskjell pa informasjon for undersokelsen ble gjennomfert kan
ogsa ha betydning. Respondentene fra hovedundersokelsen (telefonutvalget) har fatt
tilsendt informasjonsmateriell pa forhand (inkludert en minidagbok for utfylling),
mens de to andre utvalgene far et forenklet invitasjonsbrev.

7.5 Feerre oppgir «sensitive» svar i CAWI

V1 har gitt gjennom undersokelsen med tanke pa noen sensitive spersmal blir besvart
annerledes i en intervjusituasjon i forhold til 4 svare pa nett. Sporsmal om inntekt er
antakelig det som kan karakteriseres som mest sensitivt 1 reisevaneundersokelsen.
Vanligvis har det vert feerre som har gitt svar pa inntektssporsmalene enn pa andre
sporsmal, bade fordi man ikke har lyst til 4 oppgi egen inntekt eller at man har darlig
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kunnskap om hele husholdningens inntekt. Tabell 7.1 viser andeler som ikke vil
oppgi inntekten 1 de tre utvalgsgruppene

Her er det klare forskjeller. Respondentene i CAWI-utvalgene vegrer seg i mye storre
grad mot 4 svare pa inntektssporsmalene enn CATI-utvalget gjor, og forskjellene er
svart store. Det betyr at inntektsopplysninger i nettundersokelsen er svart darlige.
Nir halvparten av opplysningene om husholdningsinntekt faller bort, reduseres ogsa
analysemulighetene.

Tabell 7.1 Andel som ikke vet/ ifke vil gi opplysning om inntekten etter ntvalg. Prosent.

Vet ikke/Vil ikke svare CATI Postal-CAWI Panel-CAWI
Egen inntekt 5 21 23
Husholdningsinntekt 13 46 50

7.6 Tiltak og forbedringsmuligheter

Gi respondentene mulighet til & markere hvor reisen stoppet i kart

Respondentene ble bedt om 4 oppgi adresse for bosted og arbeidsplass, samt
markere reisenes stoppadresse. Det er en kilde til misforstaelse ved at det star
«marker reisens stoppadresse/stoppsted i kartet». Dette kan tolkes som at det skjer
en automatisk adresseregistrering ved at man klikker i kartet, men respondenten ma
skrive inn adressen selv. Det var ikke mulig 4 markere 1 kartet hvor reisen stoppet
selv om sporsmalsformuleringen altsa gir inntrykk av det. I prinsippet har
respondentene mulighet til 4 soke opp alle adresser og sa skrive det inn 1 skjemaet.
En slik fremgangsmate er trolig mer tidkrevende sammenlignet med 4 markere i
kartet hvor reisen sluttet. Det forutsetter at respondentene har tilstrekkelig kunnskap
og erfaring med a bruke kart.

Bedre filtrene i webundersgkelsen

En generell gjennomgang av svarene 1 sporreskjemaet viser at i en del tilfeller er det
oppgitt svar om antall som apenbart er urimelige. Dette gjelder for eksempel antall
biler, arsmodell pa bil og antall personer i husholdningen. Dette kan unngis ved 4
sette et tak for lovlige verdier.

I gjennomgangen av det elektroniske skjemaet ble det ogsa oppdaget at det tillot en
del ulogiske svar knyttet til gjennomgang av dagens reiser. Det er for eksempel mulig
a oppgi starttid pa en reise som kom for sluttidspunktet pa den foregaende reisen.
Dette kan hindres ved a legge inn «logiske filtre.
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Vedlegg 1. Sparreskjema

(Title)

Samferdselsmyndighetene gjennomfarer hvert fierde 8r Den nasjonale reisevaneunderspkelsen.
Undersgkelsen gir viktig informasjon til bruk i planlegging og forbeding av transporttilbudet over
hele landet.

Du inviteres me dette til § dele dine erfaringer om daglige turer og reiuser. Uansett om du reiser
mye eller lite, eller ikke i det hele tatt, er dine erfaringer viktige for transportplanleggingen!

1. Hva er bostedsadressen din?

Sok frem en s8 detaljert beskrivelse som mulig. Husk husnummer.
Ja

Nei

(Infotext)
Du sgkte ikke frem noen adresse i kartet pa forrige side, ga tilbake og prov sgke frem
adressen pa nytt, eller skriv den inn i feltet under.

Kart:

(Title)

(Infotext)
Sa stiller vi noen spgrsmal om dine daglige aktiviteter

31. Hva regner du som din hovedbeskjeftigelse?
Yrkesaktiv, inntektsgivende arbeid

b. Hjemmevaerende/Omsorgsarbeid i hjemmet

c. G8r p8 skole, studerer

d. Militeertjeneste, siviltjeneste

e. Fadselspermisjon

£. Alderspensjonist, AFP eller andre tidligpensjonsordninger

. Langvarig sykmeldt eller ufor (Ufgrestgnad eller -pensjon, rehabilitering,
attfgring, tiltak)

h. Arbeidsledig, uten inntektsgivende arbeid

i. Annet

g

Filter31: Ikke yrkesaktive(spm31= b-i). Yrkesaktive — g31=a - settes automatisk til
"Ja»

32. Har du inntektsgivende arbeid av minst 1 times varighet pr uke?

Ja

Nei

Filter31: Slutt

Filter32: Hvis inntektsgivende arbeid (Q32=Ja eller Q31=a)
33. Hvor mange timer inntektsgivende arbeid har du vanligvis pr uke?
Numeric - 2 digits, range 0-99

_ _ timer

34. Har du fast oppmgtested pa jobben?

(Infotext)

Fast oppmgatested er der man mgter minst 50 prosent av arbeidsdagene i Igpet av et
&r.

Ja

Nei
Vet ikke
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Arbeider fast hjemmefra

Filter33: Hvis "Fast oppmgtested” (Q34=Ja)

35. Hva er adressen pa oppmgtestedet/arbeidsplassen?
(Infotext)

Sgk frem en sa detaljert beskrivelse som mulig

Kart:

Hvis ikke kartinfo:
Kan du gi en beskrivelse av oppmgtestedet/arbeidsplassens adresse/plassering?

Filter34: Skoleelev (spm31= c).

36. Hva er skolens adresse?

(Infotext)

Sgk frem en sa detaljert beskrivelse som mulig

Kart:

Hvis ikke kartinfo:
Kan du gi en beskrivelse av skolens plassering/adresse?

Filter34: Slutt
Filter33: Slutt
Filter32: Slutt

(Title)
Reisene dine i gar

(Infotext)

N3 ber vi deg tenke p& garsdagen [DATO] og de bevegelsene du foretok deg
garsdagen.. Reiser er i denne undersgkelsen alle slags turer du gjgr utenfor
gardsplassen eller tomten rundt huset du bor i, uansett lengde, varighet eller formal -
inklusive helt korte spaser- eller sykkelturer. Hver gang du stopper for & utfgre et
gjoremal, er reisen avsluttet. En reise frem- og tilbake til butikken er to reiser. En
rundtur med hunden i nabolaget er én reise. Her er noen eksempler pa reiser:

To reiser: Tre reiser:

Butikk

Venn

43. Utfgrte du noen av fglgende gjoremal i gar, den [Dag, maned, ar]?
(Infotext)
Flere svar mulig
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(Multi)

Var pa arbeid/skole

Var pa reise eller mgte i tilknytning til arbeidet
Fulgte barn eller andre til forskjellige aktiviteter
Gjorde innkjgp eller serend

Var pa kino, idrettsarrangement eller liknende
Besgkte slekt eller venner

Gikk, jogget, kjgrte eller syklet en tur

Ingen av disse

0oQ [ ) [P e o o

Filter 42; Hvis ingen: Spm 43=h)

44, Var du ikke utenfor eiendommen denne dagen?
. Jo, var utenfor eiendommen

« Nei, var ikke utenfor eiendommen

Filter 42; Slutt

Filter43: Hvis Nei (Spm44=Nej)

45. Hadde du ikke behov for 3 reise denne dagen, eller var du forhindret fra a
reise?

Hadde ikke behov for 3 reise

Forhindret pga egen eller andres sykdom

Forhindret pga darlig veer/fgre

Kunne ikke komme ut pa8 egenhand

Hadde ikke tilgang pa bil eller andre transportmidler

. Annet

Filter 43; Slutt->DP: G&r til del 5

58 = oA~ W b

Filter44: (Hvis svart JA p8 én eller flere av kategoriene i spm43 eller JO i spm44)
Infotext

Vi ser na pa reisene i tur og orden, og starter med den fgrste. Deretter tar vi de andre
i den rekkefglgen de foregikk. Reisedagen din regnes fra kl. 04:00 til 03:59.

46. Nar startet den <fgrste> reisen?
(infotext)
Notér klokkeslett i 24-timers format: for eksempel kl 08:00

(Numeric - 4 digits)

47. Hva var reisens formal?

(Infotext)

Merk: Formdlet bestemmes av aktiviteten pd bestemmelsesstedet. Dersom reisen
ender ved bostedet ditt, krysser du av for hjemreise.
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a. Arbeidsreise (Reise til/fra arbeid)

b. Skole (reise til/fra skole)

c. Tjenestereise (Reise i arbeid)

d. Innkjgp av dagligvarer

e. Andre innkjgp (alle andre innkjgp)

£. Service/div aerend (bank/post, reisebyra etc.)

g. Medisinske tjenester (lege/sykehus, tannlege)

h. Hente/bringe/fglge barn til/fra barnehage/park/dagmamma/skole
i. Hente/bringe/fglge barn til/fra sports- og fritidsaktiviteter

j. Andre hente-/bringe-/fglgereiser

k. Besgk (privat besgk hos familie, venner, sykebesgk)

1. Kino, teater, konsert, utstilling mv

n. Kafé, restaurant, pub mv

n. Fotballkamp, sportsarrangement mv som tilskuer

o. Organiserte fritidsaktiviteter; musikk, idrett, trening, organisasjoner mv.
p. Gikk/syklet/jogget en tur/skitur/luftet hund

q. Ferie-/helgereiser

r. Annet formal, skriv inn:

s. Hjemreise

48a. Hvor startet den <fgrste> reisen?

a. Hjemme

b. Pa arbeidsplassen

c. Ved skole/studiested
d. Annet sted

.. Et sted i Sverige

£. Et sted i Danmark

g. Et sted i Finland

h. I et annet land

Filter48a: Hvis q48a=c—d)

48al. Vennligst sgk frem startadresse/startsted i kartet. Skriv inn sa detaljert som
mulig.

Du kan sgke pd bade gateadresser, steder, virksomheter, o.l. Skriv inn husnummer
der dette er kjent.

Kart:

Filter 48b: DP: Filtre spesifikke for hvert land i q48a.

Spm48e: Hvor i Sverige startet reisen? Sgk frem sa detaljert som mulig
Spm48f: Hvor i Danmark startet reisen? Sgk frem sa detaljert som mulig
Spm48g: Hvor i Finland startet reisen? Sgk frem sa detaljert som mulig

Hvis uoppgitt startpunkt i kartet: Apen tekst:
Kan du gi en beskrivelse av hvor reisen startet?

Filter 48a: Slutt
Filter 48b: Slutt

49a. Hvor endte den <fgrste> reisen?
a. Hjemme
b. P& arbeidsplassen
c. Ved skole/studiested
d. Annet sted
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Et sted i Sverige
Et sted i Danmark
Et sted i Finland

I et annet land

Se oo

Filter 49a: Hvis q49a=c—d)

49a1l. Vennligst sgk frem stoppadresse/stoppsted i kartet. Skriv inn sa detaljert som
mulig.

Du kan sgke pd bade gateadresser, steder, virksomheter, o.l. Skriv inn husnummer
der dette er kjent.

Kart:

Filter 49b: Hvis SE/DK/FI (Spm49a=e-g) DP: Filtre spesifikke for hvert land.
Spm48c: Hvor i Sverige endte reisen? Sgk frem s8 detaljert som mulig
Spm48c: Hvor i Danmark endte reisen? Sgk frem sa detaljert som mulig?
Spm48e: Hvor i Finland endte reisen? Sgk frem sd detaljert som mulig

Hvis uoppgitt endepunkt i kartet: Apen tekst:
Kan du gi en beskrivelse av hvor reisen endte?

Filter 49a: Slutt
Filter 49b: Slutt

(Infotext)
Da ser vi litt naermere pa denne reisen.

410. Omtrent hvor lang var reisen, i kilometer?
(Infotext)
Notér antall kilometer — med én desimal, eks 4,0

(Numeric, four digits, one decimal, range 0-999,9)

411. Hvor lang tid tok reisen?
Oppgi svar i antall minutter
(Numeric, three digits — range 0-999)

412a. Hvilke(t) transport(midler) brukte du pa reisen?
(Infotext)
Flere svar mulig.

Til fots
Sykkel/el-sykkel
Moped
Motorsykkel
Bil, farer

Bil, passasjer
Drosje/Taxi
Buss
Trikk/bybane
T-bane

Tog

Fly

B4t
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14. Annet
15. Vil ikke svare/vet ikke

DP412: Summere antall transportmidler

Filter49: Hvis flere transportmidler (DP412 >1)
413. Hvilket av transportmidlene reiste du lengst med?
Transportmidler som i 412a

414. Kan du ansld hvor mange minutter av reisen som var til fots?
(Numeric, three digits, range 0-999)

_ _ _ minutter
Filter49:Slutt

Filter50: Benyttet flere kollektivtransportmidler (DP412>1)
415. Du benyttet flere kollektivtransportmidler: Hvor lang var gangtiden ved
overgangen(e). Oppgi i antall minutter.

416. Hvor lang var ventetiden ved overgangen(e)? Oppgi i antall minutter.

425, Hadde du noen flere reiser pa <registreringsdagen>?

(Infotext)

Husk & registrere den siste hjemreisen, dersom du drog hjem ved dagens slutt - inntil
kl. 03:59.

Ja

Nei

Filte 50: Slutt

Filter44: Slutt

Filter425: Hvis Ja i spm 425.

Den neste reisen tar utgangspunkt i stedet de den forrige reisen ble avsluttet ([STED])
Loop2: Hvis ja i spm425: Spm48a-spm425 gjentas for inntil 15 reiser totalt + evt.
Loop2: Slutt

Filter 425: Slutt

426. Da hadde du [DP425: Sum reiser]reiser denne dagen, stemmer det?
Ja
Nei

Filter418: Hvis Nei (Spm426=Nei)

Filter419: Hvis IO har foretatt 15 reiser p8 registreringsdagen (Loop2=15 reiser)
428. Foretok du enda flere reiser pa <registreringsdagen>?

Ja

Nei

Vet ikke

Filter420: Hvis ja (Spm428=Ja)
429. Hvor mange flere reiser?
Numeric

_ _ reiser

Filter420: Slutt
Filter419: Slutt
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Filter418: Slutt

421. Har du fgrerkort for bil — dvs. klasse B/BE?
Ja
Nei

Filter421: Hvis IO har fagrerkort for bil og eier/disponerer bil (spm21 = Ja)

430. Hvilken mulighet hadde du til & bruke bil til egen kjgring den
<registreringsdagen>? Kunne du bruke bil hele dagen, deler av dagen, eller
hadde du ikke tilgang til bil?

. Hele dagen

. Deler av dagen

. Ikke tilgang til bil

Filter421: Slutt

432. Har du flerreisekort, periodekort, manedskort el. for reiser med
kollektivtransport, som var gyldig denne dagen?

Ja

Nei

Vet ikke

Filer 421: Slutt
Filter61: Hvis inntektsgivende arbeid (Spm32=Ja)

(Title)
N3 gnsker vi & se litt pa arbeidsreisen din.

61. Hvor mange dager reiser du vanligvis fram og tilbake til jobben per uke?
Numeric, 2 digits, range 0-7

Filter62: Hvis arbeider minst 35 timer, har fast oppmgtested og reiser mindre enn 5
dager i uka (Spm33>=35 og Spm34=Ja og Spm61<=4)

62. Du har svart at du ikke reiser fram og tilbake til jobb hver dag. Hva gjgr
du de arbeidsdagene du ikke reiser til/fra jobb? ?

. Arbeider hjemme

. Arbeider hjemme og drar derfra til evt. mgter/kunder/pasienter

. Drar direkte hjemmefra til mgter/kunder/pasienter etc

. Overnatter pd/nzaer tjenestested/arbeidsplass

. Konsentrerer full arbeidstid p& faerre dager

« Annet

Filter62: Slutt

63. Har du fast arbeidstid, fleksibel arbeidstid, skiftordning eller annet?
. Fast arbeidstid p8 dagtid

. Fleksibel arbeidstid p8 dagtid

. Skift, turnus, nattarbeid m m

« Annen ordning

71. Hvilke transportmidler brukte du siste gang du reiste fra bostedet til
oppmgtestedet/arbeidsplassen?

Flere svar mulig. Dersom du brukte flere transportmidler, avmerk de ulike
transportmidlene i kronologisk rekkefalge.

Transportmiddel 1 i arbeidsreisen:
. Til fots

. Sykkel/el-sykkel

« Moped
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« Motorsykkel
. Bil fgrer

« Bil passasjer
. Drosje/Taxi

. Buss

. Trikk/bybane
. T-bane

. Tog

. Fly

. Bat

. Annet

. Vil ikke svare/vet ikke

72. Transportmiddel 2 i arbeidsreisen
73. Transportmiddel 3 i arbeidsreisen
74. Transportmiddel 4 i arbeidsreisen

Filter71: Hvis flere enn ett transportmiddel (Sum q71-74>=2) KODES AUTOMATISK
HVIS ETT TRANSPORTMIDDEL

75. Hvilket transportmiddel reiste du lengst med pa arbeidsreisen, i antall
kilometer?

Koder som ispm71
Filter71: Slutt

Filter73: Hvis fast oppmgtested (Spm34=Ja)

76. Kan du ansl3d hvor lang tid det tar 3 kjore bil direkte fra boligen til
oppmgtestedet pa det tidspunktet du vanligvis reiser til arbeid?
Oppgi i antall minutter

Numeric, three digits — range 0-999

_ _ minutter

77. Kan du ansl3d hvor lang tid det tar 3 reise kollektivt fra boligen til
oppmgtestedet pé det tidspunktet du vanligvis reiser til arbeid?
Oppgi i antall minutter

Numeric, three digits, range 0-999

_ _ minutter

715. Far du dekket noen av de fglgende utgifter til arbeidsreisen (til/fra jobb)
av arbeidsgiver? INTERVIUER: Les opp. Flere svar mulig
Multi

. Bilutgifter, firmabil

. Bompenger

. Parkering (p& andre steder enn det arbeidsgiver disponerer)
. Kollektivtransport

« Annet

. Nei, ingen

. Vet ikke (IKKE LES)

Filter61: Slutt

(Infotext)

S3a ser vi litt pd husholdningen din. Ti/ husholdningen regner vi alle personer som
er fast bosatt i boligen, og som har felles matbudsjett. Personer som er fast bosatt i
boligen, men som i perioder er borte fra hjemmet, f.eks. p8 grunn av arbeid, delt
omsorg, el.l skal regnes med.
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81. Hvor mange personer er det totalt i husholdningen din?

(Infotext)

Til husholdningen regner vi alle personer som er fast bosatt i boligen, og som har felles
matbudsjett. Personer som er fast bosatt i boligen, men som i perioder er borte fra
hjemmet, f.eks. pd grunn av arbeid, delt omsorg, el.l skal regnes med.

(Numeric, 2 digits, range 1-99)
_ _ personer

Filter81: Dersom to eller flere i husholdningen (spm81>1)

(Infotext)

Vi stiller s3 noen spgrsmal om husstandsmedlemmene. Start med den eldste, og
fortsett med de yngre i kronologisk orden.

Loop 4: Etc. spm83-86 til og med person nr<spm24> - maks.15
82. Hvor gammel er person [nr 2..]?
(Numeric, 2 digits, range 1-99)

ar

83. Hvilket slektskapsforhold har denne personen til deg?
Ektefelle/samboer

Barn (inkl. stebarn/ektefelles eller samboers barn)
Sgster/bror (inkl. halvsgsken)

Mor

Far

Fars eller mors ektefelle/samboer

Annen slektning

Ikke slektning

[=Ee] o 0 [o RN o} [oN ]

Filter82: Hvis personen er 18 &r eller eldre (spm82=18>)
84. Har han/hun fgrerkort for bil?

Ja

Nei

Vet ikke

Filter82: Slutt

(Infotxt)
N3 folger noen spgrsmal om tilgang til transportmidler i husholdningen din

Filter22: Hvis JA i spm 21 (Q21=Ja)

22. Hvilket &r tok du fgrerkort for bil?
Arstall

Filter22: Slutt

23. Eier du, eller andre i husholdningen din, bil?
(Infotext)
Vi tenker her pad alle typer biler som brukes til privat persontransport.

Ja
Nei

Filter23: Hvis nei (Q23=Nei)

24. Disponerer du, eller andre i husholdningen, bil pd annen mate?
(Multi)

a. Nei (Single)

b. Ja, l&ner av slektninger/venner/bekjente
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Ja, er med i en bildeleordning (bilkollektiv, bilpool via arbeidsgiver o.l)

d Ja, leasingbil

e Ja, firmabil

£. Ja, annet

q. Vet ikke (Single)
Filter23: Slutt

Filter24: Hvis (q23= Ja eller Q24=d/e)
(Infotext)
Da ser vi litt narmere pa bilen(e)

25. Hvor mange biler eier eller disponerer du/dere?
(Infotext)
Vi teller kun med biler som er registrert og kjorbare

Numeric - 2 digits, range 0-99
_ _ bilter)
Loop: 26-211 gjentas for hver bil til og med bil nr. 5)

Filter25:Hvis mer enn én bil (Q123>1)

26. Kan du gi en enkel beskrivelse av bilen, f.eks. merke og modell?

(Infotext)

Dersom du ikke vet merke og modell: noter annet kjennetegn som skiller bilene fra
hverandre (farge/storrelse, el.l.) Vi trenger det for § kunne vise til denne bilen senere i
intervjuet.

Bil [n]:

(Filter25: Slutt)

27. Hvilken drsmodell er bilen?
Numeric — 4 digits, range 0-9999

28. Hva slags type bil er det?
« Personbil

« Kombinert bil

. Varebil

. Lastebil

« Buss/minibuss (minst 10 seter)
« Campingbil/bobil

. Annet

. Vet ikke

29. Hva slags type drivstoff bruker bilen?
« Bensin

. Diesel

. Elektrisitet/strom (el-bil)

« Bensin og elektrisitet (hybrid)

. Diesel og elektrisitet (hybrid)

« Annet

. Vet ikke

210. Hvem er [bilen] registrert p&?
« Privat person i/utenfor husholdningen
. Arbeidsgiver/firma

. Leasingfirma

« Annet

. Vet ikke
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211. Omtrent hvor mange kilometer ble [bilen] kjort siste 12 maneder?
________ kilometer

Loopl: Slutt

Filter24: Slutt

23. Eier eller disponerer du noen av de fglgende transportmidlene?
(Infotxt)

Flere svar mulig. Hvis ikke disponerer noen av dem, registrer «Ingen av disse»
(Multi)

« Motorsykkel (MC)

. Moped/scooter

. El-sykkel

. Sykkel

. Ingen av disse (single)

Filter92: Til bosatte i byer og tettsteder (DP: Registervariabel: kommuner med mer
enn 20000 innbyggere)

95. Har du/dere egen parkeringsplass i naerheten av boligen?

Ja

Nei

Vet ikke

98. Hvor langt er det fra boligen din til stoppestedet for det kollektive
transportmidlet du vanligvis bruker, eller som det kan vare mest aktuelt 3
bruke?

(Numeric, 4 digits, range 0-9999)

_ _ _ _ meter
X Har ikke tilgang til kollektivtransport (DP=9999)

Filter95: Hvis kollektivtransport finnes (Spm98<9999)

99. Hvor mange ganger i timen gar det kollektivtransport fra dette
stoppestedet pd hverdager mellom klokka 9 og klokka 15?
. 12 ganger eller mer (5 min mellom avgangene)

. 8 ganger (7,5 min mellom avgangene)

. 6 ganger (10 min mellom avgangene)

. 4 ganger (15 min mellom avgangene)

. 2-3 ganger pr time

. 1 gang pr time

. Hver annen time

. Sjeldnere

910 Hvor mange ganger i timen gar det kollektivtransport fra dette
stoppestedet p& hverdager mellom klokka 7 og klokka 9?
. 12 ganger eller mer (5 min mellom avgangene)

. 8 ganger (7,5 min mellom avgangene)

. 6 ganger (10 min mellom avgangene)

« 4 ganger (15 min mellom avgangene)

. 2-3 ganger pr time

. 1 gang pr time

. Hver annen time

. Sjeldnere

Filter95: Slutt

Infotxt
Helt til slutt stiller vi noen bakgrunnsspgrsmal for den statistiske analysen.
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ALDER. Hvor gammel er du?

101. Omtrent hva var bruttoinntekten din siste ar, i hele 1000 Kroner?
Dersom du f.eks. tjente 250.000, skriver du 250.
Numeric, 8 digits, range 0-99999999

X Vet ikke
X @nsker ikke 8 oppgi

Filter 102 Hvis flere enn 1 person i husholdningen (Spm81>1)

103. Hva vil du ansld husholdningens samlede brutto arsinntekt til siste ar, i
hele 1000 Kroner?

Dersom den f.eks var 500.000, skriver du 500.

Numeric, 9 digits, range 0-999999999

X Vet ikke
X Onsker ikke 8 oppgi
Filter102: Slutt

Filter103 Stilles kun til de over 17 &r

105. Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning?

. Grunnskole (inkl. ungdomsskole/framhaldsskole/realskole)
. Videregdende (inkl. gymnas/yrkesskole/handelsskole)

. Hayskole/universitet - lavere grad(til og med 4 &r)

. Hgyskole/universitet - hgyere grad (5 eller flere ar)
Filter103: Slutt

Vedlegg 2: Invitasjonsbrev

Navn
Adresse
Adresse?2
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Bli med og forbedre transporttilbudet!

Samferdselsmyndighetene gjennomfgrer hvert fjerde &r Den nasjonale
reisevaneundersgkelsen. Undersgkelsen gir viktig informasjon til bruk i
planlegging og forbedring av transporttilbudet over hele landet.

Du inviteres med dette til & dele dine erfaringer om daglige turer og reiser.
Uansett om du reiser mye eller lite, eller ikke i det hele tatt, er dine
erfaringer viktige for transportplanleggingen!

For at undersgkelsen skal dekke reiseaktiviteter hele ret, ber vi deg besvare
undersgkelsen en bestemt dag, nemlig:

.. dag den xx.XX.XXXX

Vi tillater oss a sende personer med mobiltelefon en SMS pa utfyllingsdagen,
for @ minne om undersgkelsen.

Skriv inn, denne lenken i nettleseren din, for 8 apne spgrreskjemaet:
XXXXXXXXXXXXKXXXXX

Brukernavnet ditt er: XXXXX

Alle deltakere blir med i trekning av to gavekort, hvert p§ kr. 5.000,-!

Transportgkonomisk  institutt er ansvarlig for undersgkelsens
gjennomfgring, pd oppdrag fra samferdselsmyndighetene. TNS Gallup bistr
i datainnsamlingen.

— Den nasjonale
reisevaneundersgkelsen

Visste du at..

* Hver nordmann i giennomsnitt
reiser 42 km per dag. Til sammen
tilsvarer dette ca 1,8 mill. ganger
rundt ekvator — og seks ganger
lengre enn vi reiste i 1960.

* Drayt 60% av reisene foretas
med bil, mens hver fierde reise er
til fots eller med sykkel.

* Mer enn 40% av oss borien
husholdning med minst 2 biler.
Men det er ogsa mange (15%)
som klarer seg uten bil.

*15% bruker kollektivtransport til
jobb. 6% av arbeidsreisene
foregar med sykkel.

* Antall reiser med fly til utlandet
er mer enn fordoblet de siste 10
arene.

* Risikoen for & bli drept i
trafikken er redusert med mer
enn 70% siden midten av 1980-
tallet.

P& nettsiden www.toi.no/rvu finner du mer informasjon og resultater fra tidligere

undersgkelser.

Takk for at du deltar!
Vennlig hilsen

Stein Aarland
Direktgr
TNS Gallup

Gunnar Lindberg
Direktgr
Transportgkonomisk Institutt
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http://www.toi.no/rvu

GALLUPPANELET

Emnefelt: Den nasjonale reisevaneundersokelsen

E-posttekst:

Kjzre deltaker 1 GallupPanelet!

Samferdselsmyndighetene gjennomfarer hvert fjerde &r Den nasjonale
reisevaneundersgkelsen. Undersgkelsen gir viktig informasjon til bruk i planlegging og
forbedring av transporttilbudet over hele landet.

Du inviteres med dette til & dele dine erfaringer om daglige turer og reiser. Uansett om
du reiser mye eller lite, eller ikke i det hele tatt, er dine erfaringer viktige for
transportplanleggingen!

Det tar ca. 15 minutter & fylle ut skjemaet, og du far 15 poeng for ferdig utfylt skjema.
Vi hdper du har mulighet til 8 svare, og dermed bli med og forbedre transporttilbudet!
Vi ber deg om & fylle ut skjemaet xx.xx.XXX.

Vi tillater oss & sende deg en SMS pa utfyllingsdagen for & minne deg om undersgkelsen
For & svare, klikker du pa linken nedenfor:

Aslink”~

Nslink~N&n=1

Dersom linken ikke virker, kan du kopiere den og lime den inn i din nettleser.

Med
vennlig
hilsen

TNS Gallup
Navn Konsulent
[tittel]

Har du spersmal om denne undersokelsen nar det gjelder innholdet eller om tekniske forhold, send en e-post til
avsender: galluppanclet@tns-gallup.no. Har du sporsmédl om medlemskapet ditt i GallupPanelet (passord, poeng
osv.) kan du kontakte oss pa: panelsupport@tns-gallup.no.

TNS Gallup er Norges storste markedsanalyseselskap, og vi gjennomferer markedsundersokelser for béide
offentlige og private organisasjoner og bedrifter. Vi forholder oss til de lover og regler som gjelder til enhver tid,
samt bransjens etiske retningslinjer. Hvis du ensker 4 lese vire retningslinjer for ivaretakelse av personvernhensyn,
finner du dem pa
http://www.galluppanelet.no/index.cfm?action=Main.JobbvGeneral&myContent=PRIVACYPOLICY

Du far denne e-posten fordi du er medlem i GallupPanelet. Om du ikke onsker 4 vare medlem i panelet lenger,
kan du sende en e-post til panelsupport@tns-gallup.no
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Transportekonomisk institutt (TQI)
Stiftelsen Norsk senter for samferdselsforskning

TdI er et anvendt forskningsinstitutt, som mottar basisbevilgning
fra Norges forskningsrad og gjennomfgrer forsknings- og
utredningsoppdrag for nzeringsliv og offentlige etater. T@I ble
opprettet i 1964 og er organisert som uavhengig stiftelse.

T utvikler og formidler kunnskap om samferdsel med
vitenskapelig kvalitet og praktisk anvendelse. Instituttet har et
tverrfaglig miljg med rundt 70 hgyt spesialiserte forskere.

Instituttet utgir tidsskriftet Samferdsel med 10 nummer i aret og
driver ogsa forskningsformidling gjennom T@I-rapporter, artikler
i vitenskapelige tidsskrifter, samt innlegg og intervjuer i media.
T@I-rapportene er gratis tilgjengelige pa instituttets hjemmeside
www.toi.no.

Besgks- og postadresse:

Transportgkonomisk institutt 22 57 38 00
Gaustadalléen 21 toi@toi.no
NO-0349 Oslo www.toi.no

TdI er partner i CIENS Forskningssenter for miljg og samfunn,
lokalisert i Forskningsparken naer Universitetet i Oslo (se www.
ciens.no). Instituttet deltar aktivt i internasjonalt forsknings-
samarbeid, med seerlig vekt pa EUs rammeprogrammer.

TdI dekker alle transportmidler og temaomrader innen samferdsel,
inkludert trafikksikkerhet, kollektivtransport, klima og miljg, reiseliv,
reisevaner og reiseetterspgrsel, arealplanlegging, offentlige
beslutningsprosesser, neeringslivets transporter og generell
transportgkonomi.

Transportgkonomisk institutt krever opphavsrett til egne arbeider og
legger vekt pa a opptre uavhengig av oppdragsgiverne i alle faglige
analyser og vurderinger.
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