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Summary

Based on a series of studies on various user groups

behov er det 7 ulike typer tiltak som ma veaere pa plass needs, there are 7 different types of measures that
for at kollektivtransporten som tjeneste skal kunne sies  must be in place for public transport as a service to

a veere universelt utformet:

Noukwhe

Denne rapporten er et kartleggingsverktgy som gar

Fysiske design tiltak

Drift- og vedlikeholdstiltak
Informasjonstiltak
Essensielle tiltak
Sensoriske tiltak
Organisatoriske tiltak
Interaksjonstiltak

be considered universally designed:

Physical design measures

Operation and maintenance measures
Information measures

Essential measures

Sensory measures

Organizational measures

Interaction measures

Nouk~wbne

This report serves as a mapping tool that outlines

gjiennom de ulike underpunktene som ma veere pa plass  the various subpoints that must be in place for the
for at transportsystemet skal vaere universelt utformet transportation system to be universally designed for

for alle.

everyone.

Transportgkonomisk institutt (T@1) har opphavsrett til hele rapporten og dens enkelte deler. Innholdet kan
brukes som underlagsmateriale. Nar rapporten siteres eller omtales, skal T@1 oppgis som kilde med navn og

rapportnummer. Rapporten kan ikke endres. Ved eventuell annen bruk ma forhdndssamtykke fra T@I

innhentes. For gvrig gjelder bestemmelser.
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Forord

Dette kartleggingsverktgyet er ment for a kartlegge status pa universell utforming i ulike deler av
transportkjeden. Det hgrer til et opplaeringskurs T@I arrangerer pa bestilling for fylkeskommuner,
kommuner, kollektivselskap og andre transportaktgrer.

Kartleggingsverktgyet kan ogsa brukes separat fra kurset, da det presenterer de viktigste tiltakene
som kreves for at transportsystemet skal vaere tilgjengelig for alle. Verktgyet er laget pa liknende
format som KS-kartleggerne for publikumsbygg og opparbeidet uteareal slik at det skal veere
gjenkjennbart for dem som anvender disse regelmessig.

Veilederen ble sendt pad hgring/kvalitetssikring hos organisasjoner for ulike typer funksjonsnedset-
telser: Funksjonshemmedes fellesorganisasjon, Norges Handikapforbund, Norges Blindeforbund,
Mage-tarmforbundet, Mental Helse Ungdom, Mental Helse, Norges Astma- og Allergiforbund,
Hgrselshemmedes Landsforbund Oslo, Norges Dgveforbund, Norges ME-forening, Down Syndrom
Norge, Epilepsiforbundet, Norsk Dysmeliforening, Dysleksi Norge, Diabetesforbundet,
Bipolarforeningen, ADHD Norge, Landsforeningen for Slagrammede og Nasjonalforeningen for
folkehelsen. Norges Handikapforbund, Norges Blindeforbund, Mage-tarmforbundet og Norges
Dgveforbund kom alle med innspill til endringer og tilleggspunkter.

BUFDIR har finansiert prosjektet.
Oslo, desember 2023
Transportgkonomisk institutt

Bjgrne Grimsrud Silvia J. Olsen
Administrerende direktgr Avdelingsleder

Copyright © Transportgkonomisk institutt, 2023. Denne publikasjonen er vernet i henhold til Andsverkloven av 2018.
Ved gjengivelse av materiale fra publikasjonen, ma fullstendig kilde oppgis.
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Om veilederen

Denne veilederen er ment som et kartleggingsverktgy for a vurdere status pa universell utforming pa en
gitt transportstrekning. Den erstatter ikke standarder, tekniske forskrifter etc.

Veilederen tar utgangspunkt i hvilke mangler som oftest blir rapportert i studier hvor man ser pa
barrierer for personer med ulike typer behov i forhold til reiser og transport (Nielsen et al. 2022, Nielsen
& Pksenholt 2022).

Hoveddelen av dokumentet bestar av sjekklister med tilhgrende bildeforklaringer. Bildene illustrerer
som oftest gode Igsninger i henhold til sjekkpunkt, men noen bilder er ogsa valgt for a vise eksempler pa
hvordan man ikke gnsker utformingen. Det er lagt til noe forklarede tekst mellom sjekklistene for
punkter som ikke ngdvendigvis er selvforklarende, slik at man far en bedre forstaelse for hvorfor de
ulike tiltakene er viktige.

Kartleggeren inkluderer tiltak som dekker til- og fra- stasjonsomrader, pa stasjoner, om bord i
transportmiddel, samt for planleggingsfasen. For en del tiltak vil det variere om de er dekket pa de ulike
reiseleddene. For eksempel kan det finnes toaletter pa transportmiddelet og pa stasjonsomradet, men
ikke til-fra reisen til stasjonen. Status pa toalettene pa de to omradene kan ogsa variere. Dersom man
gnsker 3 kartlegge en lengre reisestrekning anbefales det derfor a gjgre separate kartlegginger for de
ulike delomradene, eller anvende kommentarfeltene.

Kartleggeren er tiltenkt bruk pa alle typer kollektive transportmiddel — bade buss, t-bane, trikk, bat og
fly.

Brukere av veilederen blir bedt om a benytte Vv om finnes og X for mangel. Om brukerne ikke har
kompetanse til 3 vurdere punktet, blir de bedt om a notere dette i kommentarfeltene.

For noen av punktene behgves det utstyr:

e Maleband og/eller tommestokk (det kan vaere vanskelig med maleband hvis du kartlegger
alene)

e Verktgy til 8 male kontrast

e Stgymaler

e Luftkvalitetsmaler

e Vinkelmaler med vater
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Ulike typer tiltak

Universell utforming er «utforming av produkter, omgivelser, programmer og tjenester

pa en slik mate at de kan brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for
tilpassing og en spesiell utforming...». At tjenester skal vaere utformet slik at det kan brukes av alle,
betyr at universell utforming er noe mer enn bare det fysiske miljget (bygd og naturlig miljg). Ogsa det
organisatoriske (utforming og drift av tjenester) og sosiale miljget (interaksjon med mennesker og
maskin) ma vaere pa plass (Nielsen 2023).

Basert pa en rekke studier om ulike brukergruppers behov (se referanseliste for komplett liste) er det 7
ulike typer tiltak som ma vaere pa plass for at kollektivtransporten som tjeneste skal kunne sies a vaere
universelt utformet:

1. Essensielle tiltak — essensielle tiltak handler & dekke menneskelige grunnleggende behov.
Eksempelvis det 3 kunne ga pa toalettet nar man behgver, samt a kunne fa tak i mat og drikke.

2. Sensoriske tiltak — sensoriske tiltak innebefatter belysning, luft, temperatur og stgy.

3. Informasjonstiltak — Handler om utforming av informasjon og at den er utformet pa ulike mater:
visuell, symboler, skriftlig, auditiv etc. Informasjon omhandler ogsa at det finnes informasjon om
de andre tiltakene — f. eks. om merking av matvarer, hvor det finnes toaletter, om stasjonen er
utformet for rullestolbrukere etc. Dette er plassert under de tiltakene de hgrer til.

4. Fysiske design tiltak — fysisk design handler om den fysiske utformingen av blant annet
sitteplass, overflater, stgrrelse pa og plassering av rullestolplass, betjeningspaneler, perronger,
overganger mellom transportmiddel og perrong/ holdeplass, gangvei og orienteringspunkter.

5. Drift- og vedlikeholdstiltak — drift og vedlikehold handler i stor grad om a drifte det fysiske
miljpet slik at man opprettholder de positive effektene av godt fysisk design. F.eks. fijerning av
grus/sng/is fra ledelinjer og gangbane

6. Interaksjonstiltak — interaksjon handler bade om sosial interaksjon mellom mennesker
(personell og andre reisende), men ogsa interaksjon mellom menneske og maskin.

7. Organisatoriske tiltak —omhandler organisering av transportsystemet, for eksempel rutetilbud
og hvordan dette er lagt opp.

| tillegg til disse tiltakene er det ogsa viktig at standardisering er pa plass innenfor alle omradene.
Standardisering betyr at man har like, gjenkjennbare Igsninger. Dette gj@r for eksempel at det blir
lettere for de reisende a kjenne igjen hvor man skal finne informasjon, hvordan man apner dgrer,
hvordan man bestiller billetter etc. Nar det gjelder interaksjon vil standardisering veere relevant ved
opplaering av personell, slik at kundene i stgrre grad kan forvente a fa lik type hjelp overalt.

Det finnes ogsa tiltak pa individniva. Dette handler om tiltak som er rettet mer mot individets diagnose,
og som derfor ikke lar seg Igse med kollektive I@sninger. Tilbud om reise-trening eller flyskrekk-kurs er
eksempler pa slike tiltak. Disse typene tiltak er ikke nevnt i dette kartleggingsverktgyet.
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Essensielle tiltak

Inntil 8 vannlatinger i dggnet er innenfor det normale (St. Olavs 2020). Selv om dette fordeler seg ulikt
gjennom dggnet for ulike personer, vil man om man regner med at dette er i Igpet av 16 vakne timer,
anvende et toalett opptil annenhver time Vi har derfor alle behov for toaletter. Tilgjengelige toaletter er
seerlig viktig for personer med funksjonsnedsettelser knyttet til mage-tarm, urinvei- og reproduktive
organer (Nielsen 2023), men ogsa personer med psykososiale funksjonsnedsettelser etterspgr flere
toaletter i det offentlige rom (Nielsen 2022).

Toaletter

[J Det finnes tilgjengelig toalett. Antall ____ (ses i lys av antall besgkende)
Toalettet er dpent hele dggnet

Toalettet er gratis

Toalettet er «hinderfritt» (ingen kode, ngkkel etc.)

Toalettet er lydisolert (ikke apne baser)

Toalettene er rene

Det finnes toalettrom med vask eller dusjslange i samme rom som klosettet
Hylle til & legge evt. utstyr pa (stomiutstyr o.l.)

Seppelbgtte (fortrinnsvis med lokk)

God spylefunksjon i toalettet

Gulv i kontrast til vegger

Mgbler (sapedispensere, vask etc.) i kontrast til vegg

God belysning

Parfyme-fri sape

Toalettet er uten tidsbegrensning (selvrensende toaletter)

Stellerom tilgjengelig

Enkelt a finne inngangsdgr og handtak (f. eks. dgr i kontrast og god merking)
Toalettpapir kan nas fra toalettet

Toalettpapiret er festet slik at rull ikke kan falle pa gulvet

(Hvis rullen faller ned kan den veaere vanskelig a finne for synshemmede)

Oooooooooogooogogogooodg

Figur 1 Offentlig toalett i
Ggteborg. Vask i samme rom,
s@ppelbgtte, god belysning og
lydisolert. Dessverre
vinterstengt. Foto: Anja Fleten
Nielsen

Figur 2 Tilgjengelige, dpent,
gratis og hinderfritt toalett pa
Trondheim Havn. Foto: Anja
Fleten Nielsen

Andre kommentarer
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Kravene til HC-toaletter blir i dag ofte ikke fulgt. Plassering av papir, spyleknapper og bruk av toalettet
som lagerrom er noen problematiske aspekter (Norges Handikapforbund 2012). For personer med

stomi,
dager

eller som setter kateter, er det spesielt viktig at det finnes vask i samme rom som toalettet, og i
det ofte kun HC-toalett som har dette.

HC toalett

0
0
0

O0ooo

Det finnes HC toaletter. Antall___ (ses i lys av antall besgkende)
HC toalettet tilfredsstiller alle punktene under «toaletter»
Dersom stellerom og eller HC-toalett er plassert pa toalettrom for ett kjgnn, ma det finnes
tilsvarende pa toalett for det andre kjgnnet
Veien fram til HC toalettet er tilpasset rullestoler
Toalettene er ikke brukt som lager
Det finnes informasjon om at ikke alle funksjonsnedsettelser er synlige
Toalettet mgter fysiske krav (se illustrasjoner)
O Toalettet har tilstrekkelig avstand fra vegg. Mal: 0,85 cm fra vegg til forkant av toalett (0,7
minimumskrav)
Fri gulvplass med snusirkel diameter 1,6 (1,5 minimumskrav)
0,9 m fri sideplass pa begge sider av toalettet
Fri passasjerbredde pa 0,9 m fram til toalettet
Sittehgyde 0,48-0,50 m
Armstgtte pa begge sider av toalettet, 0,8 m hgyde
Sapedispenser, tgrkerull og spyleknapp, knagg m.m. 0,9-1-1 m hgyde
Plass til & apne og lukke utadslaende dgr pa begge sider
Hinderfritt under vask (En servant m3 vaere hgyderegulerbar eller ha fri hgyde minimum
0,67 m i en dybde pa minimum 0,5 m fra fronten av servanten)
O Mulighet a betjene armatur med en hand

O 0O O0OO0OO0OO0OoOo

[] HC toalettet er ogsa tilrettelagt for stell av voksne eller stgrre barn

O Hev og senkbar stellebenk
O Travers takskinne med personlgfter
0 Dusjslange eller vask neer stellebenk

niverselt - L = -~
utformet

I 03 -11m

Figur 3Fysiske mdl for universelt utformede HC  Figur 4 Fysiske mal for universelt utformet HC-
toalett. Kilde: NHF toalett. Kilde: NHF

Andre kommentarer
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| tillegg til at det finnes fysiske toaletter er det viktig at det er godt skiltet til toalettene (Nielsen 2023).
Men det er ogsa viktig at det er skilting ut igjen av toalettene for personer som eksempelvis har demens
(Nasjonalforeningen for folkehelsen). At man pa forhand ogsa kan finne informasjon om hvor det finnes
toaletter og hvilke fasiliteter det har, slik at man kan planlegge reisen sin er sveert viktig for personer
med funksjonsnedsettelser knyttet til mage-tarm og urinvei (Nielsen 2023).

Informasjon om toaletter

[J Det er tydelig skilting til toalettene
Standardiserte skilt som er lett a forsta (Det ma vaere enkelt a skille dame, herre og HC)

O
[J  Taktil opphgyd skrift pa toalettskiltene
[J Taktile opphgyd piktogrammer pa toalettskiltene
[J  Punktskrift/braille pa toalettskiltene
[1 Det er skilting ut igjen av toalettene (i toalettrom med flere dgrer)
[1 Det finnes informasjon om toalettene (online eller via app)
[1  Hvor det er lokalisert
[1  Apningstider
[J  Annet (betalingslgsninger, kodelas, behov for ngkkel etc.)
[J HC-toaletter
O Septitemming  F& o o R . Jisiones
O Mottak batturister g Melbu Hinngy GEI i
@ we Strenstad G ;
WG wc @ Lcmg.g-e.u
x Skjul fitermeny i : ﬂu:wa‘guys_ ey
5 rerC Gimsaysand We
° (WC e F"_)S‘m!vg_r @ 4 g
WC} K wel Bogres. i
s 4 WLM;:\T: undl WC) 3 L W Kopsy
@: 3 Skutvik 0 TOALETT
4 r‘_}-éc ks Grunnf
we)
HE"‘{“’:::IEPO;;‘J:&IDM 55
- Figur 6 Tydelig, taktil skilting med
Figur 5 Oversikt over alle tilgjengelige toaletter i Lofoten braille. Bade symbol og tekst. Offentlig
kommune. Varierende informasjon om priser og toalett Ggteborg. Foto: Anja Fleten
dpningstider. Kilde: Nielsen

https.//www.cleanuplofoten.no/map/

Andre kommentarer

Toaletter ma vaere gratis for at de skal veere tilgjengelige for alle. Men det er verd a merke seg at steder
hvor det er betalingslgsninger sa vil touchbaserte Igsninger ytterligere hindre personer med synsnedset-

telser 3 komme seg inn pa toalettet.
Blant annet personer med psykososiale funksjonsnedsettelser trekker fram at det er viktig at det finnes

minimum drikkevann tilgjengelig pa reisen (Nielsen 2022). Pa lengre reiser (tog, fly) er det ngdvendig a
tilby passasjerer mat. Det kan vaere problematisk for personer med allergier a gjennomfgre lengre reiser
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dersom maten ikke er merket med alle ingredienser — ogsa dem som ikke er a regne som standard
allergener — da det ogsa er personer som har allergier og intoleranse mot andre matvarer. Det er ogsa
viktig at man kan finne tilstrekkelig informasjon om maten pa forhand av reisen. Dette gjelder ogsa for
noen typer mage-tarm-urinveisrelaterte funksjonsnedsettelser.

Mat og drikke

[1 Det finnes tilgjengelig drikkevann

[1 Det finnes tilbud om mat
[J Maten er merket med alle ingredienser
[] Det finnes allergivennlige tilbud (uten melk, egg, gluten, fisk, skalldyr, ngtter, soya)
[ Vegetariske eller veganske tilbud

[J Det er mulig a finne informasjon om mattilbudet fgr reisen
[J Digital informasjon om mattilbudet mgter universell utforming (kan leses av

synshemmede)
[J Matfasiliteter/kafevogn/passasjersalong er tilgjengelige med rullestol

Vegetarisk

Allsrgenforilaringer v
& @ Skal
# Eoo w» F
W Peanpiter % Soya
& Melk # Notter
& soni 0 sernei
e 4 502
i T i
Figur 8 Go-Ahead sine menyer online med Figur 7 Tilgjengelig drikkeautomat, men ikke
allergimerking og vegetarisk tilbud. Men hvis ~ mulig é anvende for personer med alvorlig
du er allergisk mot noe annet enn de synshemming.
markerte allergenene finnes det ikke info om

dette.

Andre kommentarer
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Sensoriske tiltak

Sensoriske tiltak handler om luft, lyd, lukt, lys, temperatur og annet som er relatert til sansene vare. For
personer med sensorisk overfglsomhet (ofte vanlig ved autisme, ADHD m.m.) vil man kunne reagere pa
sterke lukter, ubehagelig lys, stgy og generelt omrader med mye inntrykk.

Luftkvalitet er szerlig viktig for personer med astma, allergi, KOLS og andre funksjonsnedsettelser knyttet
til luftveislidelser. Beplantning kan vaere med a hindre svevestgv — noe som er problematisk for bade
astmatikere og personer med KOLS, men samtidig er det viktig at plantene som velges er allergivennlige.
Rogn, asal, lerk, Ignn er eksempler pa allergivennlige tresorter (NAAF 2023). For mer informasjon om
allergivennlige planter se boken «Gode rad er grgnne».

Det finnes planter
Beplantingen er allergivennlig
Omradet er luktfritt
Det er god ventilering
Det er dyrefri soner og/eller
[] Tilgjengelige ogsa for rullestol
Egne soner for dyr
[] Tilgjengelige ogsa for rullestol
[1 Det er anvendt allergivennlige materialer og maling

OO0Oo0ooo

O

Figur 9 Rognetreer et eksempel

Figur 10 Beplanting for G forhindre svevestgv pd pd allergivennlige tresorter.
Nationalteateret stasjon. Kilde: BaneNor Gdgate i Otta sentrum. Foto:
Anja Fleten Nielsen

Andre kommentarer
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Lydmiljg

[J  Stgyniva lavt
[1 Det er god akustikk

Andre kommentarer

For personer med nedsatt hgrsel er godt lys viktig for a lettere kunne munnavlese. Ved munnavlesning
av kundebehandler bgr bakgrunnen ikke ha motlys, den bgr heller ikke oppleves som visuelt forstyr-
rende (f.eks. ting som beveger seg bak eller spesielle mgnstre som spilevegg). For personer med nedsatt
syn er belysning viktig for a gke orienteringsmuligheter, og for & se bedre for dem som har noe rest syn.

Belysning

Det er god belysning pa dagtid

Det er god belysning pa kveldstid

Gangadkomst er belyst

Inngangsparti er belyst

Kommunikasjonsvei er belyst

Det er ingen blinkende belysning

Det er ikke blendende belysning

Det er ingen oppadrettet belysning (uplights)
Materiale og vindusflater som ikke skaper motlys

O

Oooooogoo

Andre kommentarer

Det a vente utendgrs i kulde er ikke behagelig for noen, men det finnes ogsa personer som blir darlige
av @ oppholde seg utendgrs i kuldegrader — eksempelvis personer med giktlidelser (Penfold et al. 2008)
eller kuldeintoleranse (@ksenholt og Aarhaug 2015). Mange personer med lammelser trenger hgyere
temperaturer og vil bruke mange timer pa a fa normal temperatur i kroppen etter & ha blitt utsatt for
venting i kaldt veer.
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Temperatur og vaerbeskyttelse

[J  Leskur
[J Det erinnendgrs venterom
[J Venterom er oppvarmet (vinter)
[J Venterom er avkjglt (sommer)
[J Temperatur mellom 20-22 grader
[]  Sngsmelteanlegg pa holdeplass

Andre kommentarer

Figur 11 Innendgrs venterom
pd Skayen perrong. lkke
temperaturregulert. Foto:
Anja Fleten Nielsen
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Informasjonstiltak

A finne informasjon om reisen er essensielt for & kunne gjennomfgre reiser. Informasjonsstgy kan gjgre
det vanskelig seerlig for personer med kognitive vansker, utviklingshemming eller synsproblematikk a
finne riktig informasjon (Penfold et al. 2008, Krogstad og Skartland 2016). Det at informasjonsmonitorer
og billettautomater er i ulike hgyder gjgr det mulig bade for personer i rullestol og personer som har
balansevansker eller darlig syn a bestille billetter pa egenhand (Krogstad og Skartland 2016). | tillegg er
det viktig at informasjonen ma veere utformet pa mange ulike mater for a imgtekomme et bredt spekter
av brukere.

A finne informasjon fysisk og online

[J  Fysisk informasjon er enkel a finne
Det er ikke ungdig informasjonsstgy (reklameskilter etc.)
Monitorer for informasjon er i en hgyde som kan leses av alle (se TEK 17)
Automater for billettkjgp o.l. er i ulike hgyder (ansiktshgyde for bade staende og sittende)
Online informasjon er enkel a finne
Online informasjon kan leses av personer med nedsatt syn
Online informasjon mgter digitale krav til universell utforming
Det finnes skriftlige kommunikasjonsformer (chat) i tillegg til muntlig kundeservice/support
Automater er brukervennlige for alle (touchscreen automater kan ikke brukes av blinde)
Informasjonen er riktig
Sanntidssystemer finnes

[1 Innvendig annonsering av holdeplasser
Informasjon om avvikssituasjoner er oppdatert

[J Informasjon om stengte veier/veiarbeid

[J Informasjon om alternativ transport

——— _

Oooooogogooogdg

O

Figur 13 PG Trondheim togstasjon var det tett  Figur 12 Flytoget har monitorer for billettkjgp i
mellom reklame og orienteringsinformasjon. ulike hgyder pa Oslo S.

Andre kommentarer

Seerlig ved uforutsatte hendelser er det problematisk a fa tak i informasjon for personer med nedsatt
hgrsel, syn eller kognitive lidelser (Penfold et al. 2008, Chandaria og O’Hara 2014). Visuelle
alarmsystemer kan vaere en Igsning, men disse ma ikke blinke sapass at det kan utlgse anfall hos
personer med epilepsi.
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Varslingsinformasjon

O

OoOooo

Det finnes visuelle alarmsystemer (visuell brannalarm)*
Visuell informasjon ved uforutsatte hendelser

Auditiv informasjon ved uforutsatte hendelser
Tilgjengelig personell ved uforutsatte hendelser
Informasjon om rgmningsveier kan forstas av alle

Andre kommentarer

Utforming av informasjon

O

Oo0Ood

Figur 15 Rullerende tekst pd T-banenestasjonene i
Oslo. Rullerende tekst er vanskelig G lese for

Informasjon gis pa flere mater

[ Visuelt, skriftlig
Visuelt, symboler
Taktile bokstaver
Braille
Auditiv

[1 Viateleslynger
Teksten pa skilt, monitorer og rutetabeller er i god kontrast (luminanskontrast 0,8) og stor nok
Teksten er ikke rullerende
Det er skiltet for teleslynge
Auditive ombordstigningsignaler

O O0ooo

personer med blant annet nedsatt kognisjon og Figur 14 Informasjonstavle med bdde taktile

syn.

bokstaver og braille. Ikke alle blinde leser braille.
Foto: Knut Opeide. Statens Vegvesen

T

Figur 16 Skilt for teleslynge

Andre kommentarer
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Fysisk design tiltak

Fysisk design er det man ofte forbinder med universell utforming i stgrst grad — men fokuset har veert
stgrst pa fremkommelighet og orientering. Det at det finnes stillesoner med mgbler hvor man kan hvile
og slappe av er ogsa en viktig del av universell utforming. Personer med smertetilstander, mage-tarm-
urinveis problematikk og personer med ulike typer psykososiale funksjonsnedsettelser har alle behov for
sitteplasser (Nielsen og Skollerud 2018, Nielsen 2023).

Sitteplasser og venteomrader

[J Tilgjengelige sitteplasser

[] Sittehgyde som er hgy nok til at det er lett 3 reise seg opp: .48-50 cm

[J Hinderfri tilkomst til sitteplasser (f. eks. trinn, tykke tepper o.l.)

[1 HC plasser flere steder i kjgretgyet (foran og bak), antall____

[J Rullestolplasser, antall

[1 Seter med plass til assistansehund

[]  Sikkerhetsinnretning for rullestol i kjgretgy

[1  Mangvreringsplass for rullestol (Plass for rullestoler som er minimum 130 cm lange)
[J Tilgjengelig plass til bagasje

[J Avskjermede sitteplasser / enkeltseter

[J Bord tilknyttet rullestolplass (tog/ ferge) som egner seg til bade spising og arbeid pa PC.
[J Sitteplass for assistent ved rullestolplass.

[] Stille hvileomrader

[J Mulighet for a ligge/liggestoler

[J Det finnes informasjon om type sitte/venteomrader som finnes

0

Tydelig skilting til sitteomarder
ez [

.

TR

Figur 19 Liggestol pa Gardermoen lufthavn i Figur 18 Avskjermede sitteplasser er @nsket
eget hvileomrdde. Bilde: Avinor av flere passasjergrupper. Bilde: Shutterstock

Andre kommentarer

Figur 17 Sikkerhetsfeste til
rullestol
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Overflater og dgrer

[1  Bruk av kontraster

Automatiske dgrer som ikke apnes for raskt

Glassmarkering som er godt synlig fra begge sider i to hgyder

Glassmarkering pa dgrer som skiller seg tydelig ut fra markering fra faste glassflater
Dgrer i kontrast til veggene rundt sa de er enkle a finne

Dgrene er enkle a dpne

Dgrene er terskelfri

Oooooogod

—

Figur 20 Markering av glassflater. Kilde:
TEK-17

Figur 14 Bade hdndlgper og sayle har god
luminanskontrast til bakgrunnen. Foto: Eli
Haugen Sandnes

Andre kommentarer
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Trapper og handlgpere

[] Det er montert handlgpere i riktig hgyde i trapper

Handlgper fglger hele trappen (inklusive repos)

Handlgperen fgres minimum 0,3 m forbi gverste og nederste trinn med avrundet avslutning
Handlgper i god kontrast til veggen bak sa den er lett a finne.

Kontrastmarkering av trinn

Farefelt gverst i trappen lagt en trappetrinnsbredde fra gverste trinnforkant.
Oppmerksomhetsfelt nederst og inntil siste trinn

I B [

NH : '

Figur 24 Mdl hvis dobbel Figur 22 Handlgper falger repos.
handlgper. Kilde: TEK-17 Kilde: TEK-17

Figur 23 Mal hvis enkel handlgper. Figur 21 | trapper markeres toppen med farevarsel (runde

Kilde: TEK-17 prikker), mens bunnen markeres med
oppmerksomhetsvarsling (tverrgdende striper). Bilde:
Taktila

Andre kommentarer

At «hovedlgsningen skal utformes slik at den er tilgjengelige for alle» kan noen ganger by pa problemer.
For en rullestolbruker er rampedesign det eneste som fungerer, men i enkelte tilfeller kan
rampelgsninger blir sapass lange at det blir vanskeligere for andre personer med nedsatt mobilitet a
bevege seg. | slike spesielle tilfeller kan man lage to likestilte hovedlgsninger, i stedet for a velge ad hoc
Igsninger med ettermontering av rampe i trapp eller bortgjemte heiser.
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Gangvei og underlag (se ogsa drift- og vedlikeholdstiltak)

OO

Oo0ooo

Ooooood

Hovedlgsninger er tilgjengelige for alle
Ledelinjer uten brudd eller ledende elementer (eks. kantstein). NB! Brostein er ikke egnet som
ledelinje, eller stopplinje.
Taktile varsel og oppmerksomhets-markeringer finnes
Trinnfrie overganger vei
Trinnfrie overganger til kjgretgy/fartgy (bat)
[J  For bat: Hvor stor del av dggnet er stigningen under 1:15
[J For bat: Stigning ved hgyvann
[] For bat: Stigning ved lavvann ___
[J  For fly: finnes det Igsninger som sikrer at man slipper a bli baret om bord?
Maks avstand/ hgydeforskjell mellom transportmiddel og perrong/ holdeplass: 2-3 cm
Jevne underlag
Det finnes heiser og rulletrapper
Stigningsgrad pa gang-strekninger tilpasset rullestolbrukere. NB! Rullestolbrukere med bag pa
fanget taler mindre helling fgr de tipper for- eller bakover.
Det er hvilemuligheter pa lange avstander (benker ca. hver 200 meter)
Rgmningsvei som fungerer for rullestolbrukere nar heis ikke kan brukes
Trygge overgangsfelt
Tydelig deling av trafikantgrupper
Det finnes informasjon om hvilke stasjoner som mgter fysiske krav til universell utforming
Det finnes egne HC parkeringsplasser (fergeleie, bilferger, innfartsparkeringsplass o.l.) med nzerhet
til heis, 8 meters lengde

Figur 26 | Singapore tester Figur 25 Det er viktig med

man ut overgangsfelt hvor glipefri adkomst mellom

man kan fa ekstra tid til G transportmiddel og perrong.
krysse med grgnn mann+. Taktil varselmarkering ses ogsd
Dette er et eksempel pa pd bildet. Her fra Oslo S.

bedre universell utforming av

overganger

Andre kommentarer
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[1 «Landemerker» / kjennemerker

[]  Logisk nummerering av plattformer

[J Informasjon om alternative veier

[J Tydelig markering av inngangspartier

[J  Tydelig skilting til relevante destinasjoner (stasjonsomrade, legekontor etc.)

Andre kommentarer
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Drift- og vedlikeholdstiltak

Det hjelper ikke at fysisk utforming er pa plass om ikke ogsa drift og vedlikeholdsoppgaver blir
gjennomfegrt.

Drift- og vedlikehold

Sng og isfrie gangveier og ledelinjer

Sng- og isfrie HC-parkeringsplasser med tilhgrende fortausomrade med plass til rullestol
Hindrefrie gangveier og ledelinjer (skilt, mgbler, sparkesykler, reklameskilt, stolper o.1.)
Gangveier og ledelinjer fri for grus og vegetasjon

Skadefrie fortau og ledelinjer

Heis er i drift

Det finnes informasjon om driftsproblemer (veiarbeid, heis i ustand o.l.)

Ooooooogodg

Andre kommentarer

Figur 27 Sparkesykler
blokkerer ofte fortau. Her er
oppstillingsplass i Bergen.
Foto: Katrine Karlsen
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Interaksjonstiltak

Svaert mange personer med ulike typer funksjonsnedsettelser gnsker at det finnes personell tilgjengelig
pa reisen som har kunnskap om deres behov (Penfold et al. 2008, Nielsen og Skollerud 2018, Nielsen

2023).

Eksempelvis er personer med nedsatt syn, utviklingshemming og psykososiale

funksjonsnedsettelser ofte helt avhengige av at det finnes personell for a assistere under reisen (Skjetne
og Zachariessen 2003, Krogstad og Skartland 2016, Nielsen og Skollerud 2018).

Personell

O

O
O
O
O

Figur 29 Pa Oslo S er det tilgjengelig
personell fra de ulike togaktgrene
Vy, GoAhed og SJ for billettkjgp

Figur 28 Bld «assistanseknapp» pa
bussen som gj@r at man far ekstra
tid til @ komme seg av.

Tilgjengelig personell for assistanse

Tilgjengelig personell for informasjon

Personell har kompetanse om ulike brukerbehov

Tilkallingsmulighet for assistanse (eks. knapp i kjgretgy eller omrade pa stasjon)
Det finnes teknologiske Igsninger sa man slipper a forholde seg til personell

e T
sy -

a

Andre kommentarer

Ogsa sjafgrene spiller en viktig rolle for at alle passasjerer skal oppleve reisen som behagelig. Behagelig
kjgrestil og ikke kjgre f@r passasjerene har satt seg ned er blant annet to punkter som har blitt trukket
fram i studier (Penfold et al. 2008, Baarud 2012)

Transportgkonomisk Institutt, Gaustadalléen 21, 0349 Oslo, E-post: toi@toi.no www.toi.no 19


mailto:toi@toi.no
https://www.toi.no/

Kartleggingsverktgy for transport - universell utforming

Sjafgrer

[J  Fgrer stopper pa markert pastigningspunkter

Bussen kjgrer tett pa holdeplass for @ unnga horisontalt gap

Fgrer kjgrer rolig

Fgrer venter til passasjerer har satt seg ned fgr hen kjgrer videre

Fgrer opptrer hgflig og respektfullt og ser aktivt etter passasjerer som trenger assistanse.

Fgrer har med verktgy for a Igfte manuell rampe (buss) og fjerne sng, is, grus fra rampen (buss)
Fgrer tar ut rampe pa eget initiativ

Fgrer har kunnskap om ulike brukerbehov

OoooooQgdg

Andre kommentarer

Figur 30 Dgrene pd kjgretgyet
skal veere foran
pdstigningspunktet (se rgd
sirkel).

Flere grupper etterlyser opplysninger til andre passasjerer om deres funksjonsnedsettelse (Nielsen 2022,
Nielsen 2023). Bare det at det finnes informasjonskampanjer kan vaere med pa at man fgler seg mer
normal. Eksempelvis at det finnes informasjon om at ikke alle kan reise med munnbind, info om at ikke
alle funksjonsnedsettelser er synlige, info om parfymeallergi etc.
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Passasjerer

[] Det er mulig a finne informasjon om trengsel via app
[J Det finnes informasjon om usynlige funksjonsnedsettelser for andre passasjerer

y

— . J reisende gar av og pa bussen.

Mayaktigheten kan variere, men vi
héper det vil gjere hverdagen din litt

enklere.
e | i God plass pa bussen
Not all medical === Y B ..
conditions are y 7 Moeplass pé bussen

visible, some of
them are hidden

iii Lite plass pa hussen. Vurder
om du kan ta neste buss.,

Figur 32 Opplysningskampanje  Figur 31 Skyss app som viser
fra Singapore om at ikke alle trengsel pG bussen.
funksjonsnedsettelser er synlige

Andre kommentarer
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Organisatoriske tiltak

Hvordan kollektivsystemet er organisert er ogsa en viktig del av universell utforming. Hyppige avganger
er viktig for personer med psykososiale funksjonsnedsettelser og mage-tarm-urinveis relaterte lidelser.
At det er fa bytter og kort ventetid er viktig for personer med bade psykososiale funksjonsnedsettelser
og personer med nedsatt bevegelighet og syn (Nielsen og Skollerud 2018, Penfold et al. 2008, Nielsen
2023). Endringer i timeplan er problematisk for personer med utviklingshemming, nedsatt syn, kognitive
vansker, psykososiale funksjonsnedsettelser og anfallsrelaterte sykdommer (Solvoll og Anvik 2012,
Mackett 2016, Penfold et al. 2008). Lgsninger som buss for tog er heller ikke sarlig gunstig — personer
med mage-tarm og blaereproblematikk opplever darligere toalettilbud pa busser enn toget (Nielsen
2023) og for personer i rullestol er det ofte ikke nok plass for rullestoler pa bussene (Norges
Handicapforbund).

Organisering av transportsystemet

[J Det er hyppige avganger slik at man slipper a planlegge pa forhand

[J Det er mulig a reise med direkteruter
[J Det er kort ventetid mellom reiseledd
[] Det er kort avstand til holdeplass (gjelder bade fra hjem og destinasjonssted)*
[J Det er faste avganger
[J Det erinformasjon om endringer pa avganger
[J Informasjon om buss for tog
*krever egne kartlegginger
Fra Husebyveien (; ©40 mirf) Fra Husebyveien (\' ®35 min‘\)
 COEm s ¢ s CEEE s P
17:11 17:17 17:42 17:45  17:51 1713 17:19 17:41 17:48
5 Vaksen 39 - Vis detalier = 5 Vnksan 39.- Vis datalier =

Figur 33 Reiser med bytter skaper problemer for flere brukergrupper. Selv om
reisetiden er nesten lik mellom disse reisealternativene oppleves den korteste reisen
bedre ettersom den er direkte.

Andre kommentarer
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